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Drodzy Czytelnicy,

rudzien to tradycyjnie czas refleksji: tworzenia podsumowar i snucia planéw
Gna kolejny rok. Mijajace miesiace, pelne zaskoczen i zaburzajacych codzienny
tryb funkcjonowania wydarzen, w tym roku to utrudniaja, poniewaz wiele sche-
matéw i zasad, ktére dotychczas trzymaly nasza rzeczywisto$é w ramach, przesta-
to istnie¢ lub zostalo znaczaco przemodelowanych. Duza niepewno$¢ i zmiennosé
otoczenia moze stanowié przeszkode w utrzymaniu odpowiedniej motywacji do
realizowania zalozen. Jednak, przyjmujac postawe trudnego optymizmu, szereg
ograniczen mozna postrzegac tez jako szanse — jesli tak wiele sie zmienito, to i ko-
lejna zmiana, zmiana na lepsze, nie wydaje sie niemozliwa.

Podsumowaniami zamykajacego sie okresu oraz zyczeniami na nadchodzacy rok
dzielg sie z na tamach ,Glosu” przedstawiciele bankéw spé6tdzielczych — warto za-
poznac sie z ta inspirujacej lektura.

Bariery, ograniczenia, przeszkody — w praktycznym, ale tez szerszym, filozo-
ficznym znaczeniu — stanowia lejtmotyw biezacego wydania. W procesie rozwoju
(pomystu, rozwigzania, instytucji itd.) zawsze pojawiaja sie w naturalny sposéb
r6znorodne bariery, przeszkody. Sg one m.in. konsekwencja wyjscia poza sche-
mat i braku utartych rozwigzan, wspétzawodnictwa w realizacji sprzecznych cze-
sto celéw, niedoskonalosci systeméw oraz — co calkiem ludzkie - réznych btedéw.
Czesto skupiamy sie na fakcie, ze bariery jedynie przyczyniaja sie do ograniczenia
swobody dzialania, utrudniajg procesy rozwojowe, a w skrajnych przypadkach
moga prowadzi¢ do kryzyséw. Czasem jednak jedynie one moga wymusi¢ dzia-
tania przedsiebiorcze i innowacyjne, tym samym - prowadzi¢ do poprawy. Moga
wiec by¢ przede wszystkim katalizatorem wiekszych wysitkéw rozwojowych.

Bariery rozwoju bankéw spéldzielczych byly przedmiotem refleksji podczas
konferencji zorganizowanej przez KZBS w listopadzie br. Liczne i szczegétowe
wnioski z tego spotkania zostaly zawarte w relacji z wydarzenia, ktéra znajda
Panistwo w dalszej czesci numeru. Wydaje sie, ze jedna z wazniejszych, ogélnych
refleksji, jest stwierdzenie, ze wszelkie bariery mozna pokona¢ — wspélnie, za po-
moca dialogu.

Dziekujemy za Paristwa obecno$¢ jako Czytelnikéw i zachecamy, aby nam to-
warzyszy¢ w kolejnym roku. Jednoczesnie, z okazji nadchodzacych $wiat Bozego
Narodzenia i Nowego Roku 2021, przekazujemy Panistwu redakcyjne zyczenia:
wylacznie pomyslnosci, duzo zdrowia, wewnetrznej sily oraz sprzyjajacych oko-

licznosci biznesowych!

Ayma, quu sxltaectz
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ZDANIEM KZBS

Szanowni Panstwo, drodzy Czytelnicy,

oniczacy sie rok, mimo ekstremalnie trudnych warun-
ch’)w, w jakich przyszlo funkcjonowaé bankom spét-
dzielczym ze wzgledu na trwajaca epidemie COVID-19, ob-
fitowal w wiele pozytywnych osiagnie¢ sektora — sukceséw,
z ktérych powinni$émy by¢ dumni. Coraz wiecej inicjatyw
byto podejmowanych wspélnie, a kryzys wywotany epide-
mig potwierdzil, ze spotdzielcze instytucje finansowe po-
trafig stana¢ na wysokosci zadania we wszystkich okolicz-
nosciach.

Przedsiebiorcy znalezli sie w wyjatkowo trudnej sytuacji

w zwigzku z konsekwencjami epidemii, w szczeg6lnosci
) zjej skutkami gospodarczymi. Mogli liczy¢ na wsparcie rza-
KRYSTYNA MAJERCZYK-ZABOWKA
Prezes Zarzadu Krajowego
Zwiazku Bankéw Spétdzielczych

du, zaangazowanego w minimalizowanie skutkéw spo-
tecznych, gospodarczych i ekonomicznych pandemii. Mogli
réwniez korzystac z pomocy bankéw w ramach tzw. mora-
torium kredytowego. W szczegélnosci aktywnosé bankéw
spoldzielczych, dziatajacych lokalnie, byta bardzo widocz-
na i dostrzegana.

Cho¢ ostatnie miesigce dobitnie pokazaly, jak istotnym
ogniwem w tanicuchu podmiotéw realizujacych publiczne
programy finansowe jest sektor bankowosci spétdzielczej,
to nalezy przypomnie¢, ze bank spéldzielczy jest partne-
rem nie tylko na trudne czasy. Banki spétdzielcze nieprze-
rwanie uczestnicza w przekazywaniu srodkéw finansowych
z Polskiego Funduszu Rozwoju czy innych programéw ope-
racyjnych. Raporty KNF i NBP potwierdzaja przy tym, ze
sektor bankéw spétdzielczych jest bezpieczny i stabilny,
co pozwala mu na udzielanie wsparcia przedsiebiorcom
zwlaszcza na rynkach lokalnych, gdzie inne instytucje fi-

nansowe s3 obecne w mniejszym zakresie.
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Stabilny wynik nie oznacza jednak wylacznie powodéw do
popadania w samozadowolenie; nie oznacza, ze w sektorze
nie sa konieczne zmiany. Wlasnie obszarom wymagajacym
zmian byla poswiecona tegoroczna konferencja KZBS pod
patronatem NBP - ,Bariery rozwoju bankéw spéidziel-
czych”. Jednym z czesciej podnoszonych w jej trakcie po-
stulatéw byla konieczno$¢ uwzglednienia uwarunkowan
sektora bankéw spoétdzielczych, wraz z jego specyficzng
pozycja i rola, w otoczeniu regulacyjno-prawnym. Banki
nie powinny ponosi¢ wszystkich kosztéw zwigzanych z za-
pewnieniem bezpieczenstwa finansowego panstwa. Tym-
czasem to gléwnie banki spé6ldzielcze, jako obstugujace od
lat rolnictwo i jego otoczenie, doswiadczajg skutkéw trzy-
krotnej obnizki stép procentowych. Kredyty preferencyjne,
realizowane w ramach polityki rolnej panstwa, dla ktérych
oprocentowanie byto odnoszone do stopy redyskonta we-
ksli, z dniem decyzji Rady Polityki Pienieznej, staty sie ob-
szarem nierentownej dziatalnosci, ktéry generuje dla banku
straty. Zmiany mechanizmu preferencyjnego finansowania
rolnictwa sa w tej sytuacji niezbedne, aby zapewni¢ dalsze
wspieranie rozwoju i modernizacji obszaréw wiejskich.
Banki spéldzielcze sa gotowe na wyzwania terazniejszosci
ijutra, w tym zwlaszcza w zakresie zapewnienia bezpie-
czenstwa cybernetycznego i dostarczania nowoczesnych
ustug elektronicznych. Dostrzegaja przy tym potrzebe
wdrazania ekologicznych rozwigzan w spotecznosciach
lokalnych i co najwazniejsze, sa niezmiennie otwarte na
potrzeby kazdego klienta, oferujac mu indywidualne po-
dejscie do jego potrzeb.

Wraz z konicem roku, oprécz podsumowarn, szykujemy sie
na ten kolejny. Robimy plany, ale takze staramy sie zdefi-

niowac czekajace nas wyzwania. Juz w tym momencie mo-

zemy wskaza¢ niektére z nich, wigzace sie z koniecznoscia
wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych, umozli-
wiajacych podejmowanie inicjatyw miedzyzrzeszeniowych,
m.in. w zakresie wspélnej oferty produktowej. Niemniej
wazne bedzie wplyniecie na mozliwo$¢ ograniczenia obo-
wiazkéw sprawozdawczych oraz dostosowanie ich do wiel-
kos$ci bank6w. Niezwykle istotne jest takze doprowadzenie
do spéjnosci kompetencyjnej w zakresie nadzoru nad sek-
torem bankowosci spéldzielczej, a w konsekwencji ograni-
czenie liczby kontroli zewnetrznych w matych podmiotach.
Od pieciu lat w strukturze sektora funkcjonujg syste-
my ochrony instytucjonalnej. Czas, jaki uplynal od ich
utworzenia potwierdzil, iz byla to decyzja stuszna. Tym
niemniej, aby udzielanie pomocy przez systemy ochrony
bylo jak najbardziej efektywne, konieczne s3 rozwigzania
podatkowe dotyczace tej pomocy. Réwnolegle wyraznego
zasygnalizowania wymaga konieczno$¢ uwzglednienia spe-
cyfiki sektora w wydawanych rekomendacjach nadzorczych
poprzez tworzenie odrebnych regulacji dla bankowosci
spoldzielcze;j.

Koniec roku to takze czas skladania zyczen: zycze Panistwu,
aby okoliczno$ci i realne dziatania pozwolily wprowadzi¢ te
postulaty w zycie. Deklaruje przy tym, iz KZBS nie bedzie
ustawal w wysitkach, naklaniajac instytucje tworzace Ko-
mitet Stabilnosci Finansowej do wdrozenia postulowanych
przez sektor zmian.

Biezacy rok uplywa nam wszystkim pod znakiem pande-
mii. Tym wiekszego znaczenia nabieraja w tej sytuacji
zyczenia skladane zwyczajowo na koniec kazdego roku.
Zatem oprécz powodzenia w realizacji wszystkich zamie-
rzen i inicjatyw biznesowych w nadchodzacym roku, zycze

wszystkim Panistwu przede wszystkim duzo zdrowia!
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Dziatalnos¢ KZBS

Wsréd dziatan Krajowego Zwigzku Bankéw Spéldzielczych podstawowa role odgrywaja

aktywno$ci na rzecz reprezentowania, ochrony wspélnych intereséw i rozwoju sektora
bankowosci spétdzielczej w Polsce. Zapraszamy do zapoznania sie z wybranymi
dziataniami Zwigzku podejmowanymi w ostatnim czasie.

3 Webinarium KZBS i PwC pt:,Odczarowac MDR — efektywne zarzadzanie m

gy Wymogami MDR w banku spétdzielczym”
2020

Spotkanie podgrupy roboczej ds. 10D @
2020

G

S Il termin szkolenia KZBS on-line pt.;,Nowe wytyczne EBA dotyczace udzielania m o
gy Oraz monitorowania kredytow” 1
2020

Szkolenie KZBS on-line pt..,Zamkniecie roku 2020" m :?_
P00
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LISZI:;GDA

o

9 Pismo KZBS do NBP ws. obowigzkédw sprawozdawczych w okresie pandemii § 1

2020

Stanowisko KZBS skierowane do MRiRW ws. projektu Rozporzadzenia
I3 Rady Ministrow w sprawie wysokosci dopfat do skfadek z tytutu ubezpieczenia § :?_
"o upraw rolnych i zwierzat gospodarskich w 2021 .

17 Szkolenie KZBS on-line pt.:,Rady nadzorcze i komitety audytu w bankach m

ooy Spotdzielczych — zadania i odpowiedzialnos¢”
2020

G

17 Spotkanie grupy roboczej ws. Wytycznych EBA dot. udzielania i monitorowania kredytéw {Q}

LISTOPADA
2020

E

figoy  Oraz monitorowania kredytow”

& !V termin szkolenia KZBS on-line pt:,Nowe wytyczne EBA dotyczace udzielania
2020

bXel Pismo KZBS do UKNF dotyczace uwagi i propozycje do projektu Rekomendacji G

e dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach
2020

B w
Ho Ho

pXol Szkolenie KZBS on-line pt.;,Zasady oceny ryzyka kredytowego deweloperéw
igeoay  Mieszkaniowych oraz projektow deweloperskich”
2020

LISTOPADA

23 4. doroczna konferencja Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego ,9,9\2
2020
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Szkolenie KZBS on-line pt.,Zabezpieczenie wierzytelnosci przy konsorcjach
bankowych oraz przy konsorcjach po stronie klienta”

Spotkanie grupy ds. RODO ng\

Spotkanie w ramach konsultacji publicznych dot. projektu rozporzadzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie niektérych podatnikéw §
i ptatnikow, w odniesieniu do ktérych zadania sg wykonywane przez naczelnika

urzedu skarbowego innego niz wiasciwy miejscowo

E
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%@
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Pismo KZBS do cztonkéw Komitetu Stabilnosci Finansowej stanowigce podsumowanie -
postulatéw dyskutowanych podczas konferencji KZBS pod patronatem Narodowego § 1
Banku Polskiego pt..,Bariery rozwoju bankdw spotdzielczych”
Posiedzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego ng\
Spotkanie grupy roboczej ws. Wytycznych EBA dot. udzielania i monitorowania kredytow ,o-gg\
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GRUDNIA p g py J g @@
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22 Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej ,Q,Q\Q
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O wiecej informacji na stronie o 000 . konferencje, szkolenia, £ spotkania
internetowej KZBS § legislacja A spotkania sektorowe L.!J warsztaty @ grup roboczych



TEMAT NUMERU

Sytuacja w sektorze jest przez nas
stale monitorowana

Z Pawlem Rudolfem, dyrektorem zarzadzajacym Pionem Nadzoru Bankowego w Urzedzie KNF,
o aktualnej kondycji sektora, wyzwaniach wynikajacych m.in. z duzej wrazliwosci bankéw
spétdzielczych na wahania stép procentowych oraz o metodyce odpowiedniosci

rozmawiala Aleksandra Raczkiewicz.
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Dzialania podejmowane przez rzad wobec przed-
siebiorcow w ramach lagodzenia skutkow pande-
mii, a takze dzialania wspierajace, podejmowane
w tym zakresie przez podmioty tworzace Komitet
Stabilnosci Finansowej, nie pozostaja obojetne dla
sektora bankowego, zwlaszcza spoldzielczego. Jak
ocenia Pan biezaca kondycje sektora bankowosci
spoldzielczej? Czy na podstawie informacji beda-
cych w posiadaniu UKNF, mozna méwic¢ o pierw-
szych oznakach pogarszania sie sytuacji finansowej

niektérych bankow?

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego, ze pandemia koro-
nawirusa, z ktérg mierzymy sie juz od ponad o$miu mie-
siecy, powoduje wzrost presji na cala polska gospodarke,
w tym takze na sektor bankéw komercyjnych i spétdziel-
czych. Jest to z pewnoscia nietatwy czas w poré6wnaniu do
ostatnich, spokojnych lat. W UKNF staramy sie reagowac
na wyzwania tego okresu dynamicznie, ale réwniez prag-
matycznie. Juz w marcu br. opracowaliémy #PIN — Pakiet
Impulséw Nadzorczych wzmacniajacych odpornosé sek-
tora bankowego. W ramach Pakietu postanowiliémy m.in.
ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ obcigzajace banki (orga-
nizacyjnie lub kadrowo) dzialania nadzorcze. Przygoto-
waliémy takze serie specjalnych stanowisk nadzorczych,
majacych ulatwic dziatania bankom w tym okresie. W przy-
padku bankéw spétdzielczych szczegdlnie istotng kwestig
byla w tym zakresie zmiana rozporzadzenia Ministra Fi-
nanséw ws. zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig bankéw. Zmiany w rozporzadzeniu zostaty
wprowadzone zgodnie z rekomendacja UKNEF, przedsta-
wiona w ramach #PIN. Wystepujac o dokonanie wskaza-
nych zmian w rozporzadzeniu, Urzad kierowal sie potrzeba
realizacji zasady proporcjonalnego traktowania bankéw
stosujacych miedzynarodowe i polskie standardy rachun-
kowosci. Moge zapewni¢, ze sytuacja sektora bankéw spot-
dzielczych jest przez nas stale monitorowana. Nasze dzia-
fania podejmujemy na biezaco i w przypadkach zaistnienia
takiej konieczno$ci, majg one zar6wno wymiar systemowy,
jak i odnoszacy sie do poszczegélnych podmiotéw systemu.
Komisja na biezaco wspélpracuje takze z instytucjami sie-
ci bezpieczenstwa finansowego w zakresie monitorowania
sytuacji sektora bankowego, w tym spétdzielczego. W ra-

mach naszych dzialan podjeto m.in. szereg decyzji w zakre-

sie wymogéw kapitatowych i sprawozdawczych, ktére ko-
munikowane byly sektorowi w ramach Pakietu Impulséw

Nadzorczych.

Dotychczasowy model funkcjonowania bankow
spoldzielczych, w zwiazku z nowymi wyzwaniami
regulacyjnymi, niskimi stopami procentowymi i dy-
namicznymi zmianami technologicznymi, wymaga
zmian. Jakie bylyby Pana rekomendacje dla bankow
spéldzielczych, aby - z jednej strony - spelnily wy-
mogi regulatoréw i nadzorcy, a z drugiej - stuzyly
rozwojowi gospodarki lokalnej, prowadzac bezpiecz-
na dzialalnosé bankowa? Jakie najwieksze wyzwania
stoja, Pana zdaniem, obecnie przed bankami spét-

dzielczymi?

Postepujacy rozwdj technologii oraz wzrost oczekiwan
klientéw w zakresie nowoczesnych ustug finansowych
stawia banki w obliczu wyzwan finansowych, ktérym nie
wszystkie banki spétdzielcze sa w stanie sprosta¢. Ponosze-
nie znaczacych nakladéw inwestycyjnych na infrastrukture
informatyczna jest fatwiejsze w przypadku silnych instytu-
¢ji. Uwazamy w UKNE, ze zdecydowana korzyscig oraz im-
pulsem dla rozwoju byltaby centralizacja ustug i systeméw
IT, cyberbezpieczenistwa oraz przeciwdzialania praniu pie-
niedzy (AML) w zrzeszeniach. Ich znaczaca role widzieliby-
$my takze w koordynacji procesu zwigzanego z badaniem
potrzeb klientéw i tworzeniem oferty produktowej dla lo-
kalnych struktur bankowosci spétdzielczej.

Nowoczesne rozwigzania dla klientéw powinny by¢ wpro-
wadzane, jezeli banki spéldzielcze chcg podazaé ta samg
droga, co konkurencja, przy zachowaniu tego, co wyré6z-
nia bankowos¢ spéldzielcza, czyli tradycyjnej wrazliwosci
na problemy lokalnych spolecznosci i relacyjnosci. Banko-
wos¢ spotdzielcza od poczatku funkcjonowania skierowana
byta do lokalnych odbiorcéw i wspierala lokalne inicjatywy,
przyczyniajac sie tym samym do rozwoju danego regionu.
Ta blisko$¢ jest istotna réwniez dzis, pomimo uptywu lat
i zmian na rynku ustug finansowych. W tym miejscu na-
lezy zaznaczy¢, ze jest to przewaga bankéw spétdzielczych
nad duzymi bankami komercyjnymi, dzialajacymi na ryn-
ku krajowym i miedzynarodowym. Nieunikniony w obec-
nych czasach jest jednak rozwéj kanatéw sprzedazy i rela-

qji z klientami. Korzystajac z dotychczasowych osiagnie(,
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Uwazamy w UKNF, ze zdecydowang korzyscig oraz impulsem

dla rozwoju bytaby centralizacja ustug i systemoéw IT,
cyberbezpieczenstwa oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML)
w zrzeszeniach. Ich znaczaca role widzielibysmy takze w koordynacji
procesu zwigzanego z badaniem potrzeb klientow i tworzeniem
oferty produktowej dla lokalnych struktur bankowosci spotdzielczej.

bankowos$¢ spétdzielcza powinna skierowal sie w strone
nowoczesnych rozwigzan, co pozwolitoby na zaznaczenie
swojej roli w sektorze bankowym.

Przy zapewnieniu nowoczesnosci, budowanie przewagi
konkurencyjnej na lokalnych rynkach byloby tatwiejsze.
Budowaniu takiej przewagi konkurencyjnej w spoteczno-
$ciach lokalnych sprzyjalaby wspomniana przeze mnie
wcze$niej wzmozona wspolpraca w ramach zrzeszen. Po-
nadto male banki dzialajace pojedynczo, nawet w ramach
zrzeszen, nie beda w stanie zapewni¢ wszystkich ustug,
a rosnace koszty dzialania moga spowodowad wystapie-
nie probleméw, z ktérymi same sobie nie poradza. Z tego
powodu sektor bankéw spétdzielczych juz dzi§ powinien
zadba¢ o tworzenie silnych podmiotéw, tak aby utrzymac
swoja pozycje rynkowa w naszym kraju. Doswiadczenie
pokazuje, ze male banki spéldzielcze maja ograniczone
mozliwosci biznesowe, zwigzane z niewielkg baza klientéw
na swoim terenie dzialania, niskim zatrudnieniem w ban-
ku i tym samym problemami organizacyjnymi, brakiem
odpowiednich $rodkéw na rozwdéj i inwestycje. Nie maja
zatem mozliwosci zmiany swojego modelu biznesowego,
nawet jesli nie sprawdza sie on w obecnych warunkach.
Zacie$nianie wspoétpracy w obecnym otoczeniu rynkowym
jest szczeg6lnie istotnym zadaniem stojacym przed wlasci-
cielami i zarzadzajacymi bankami spétdzielczymi. Proces
integracji sektora bankéw spoétdzielczych zapoczatkowato
utworzenie systeméw ochrony instytucjonalnej. Integra-
¢ja ta polega nie tylko na $cistej wspétpracy uczestnikéw
systeméw, wzajemnej kontroli, lecz réwniez na poprawie
bezpieczenistwa dzialania catej grupy. Istotne jest, aby kon-

tynuowac ten proces.

12 Glos Bankéw Spotdzielczych

W kilku ostatnich Raportach o stabilnosci systemu
finansowego KSF podkresla, iz banki spéldzielcze
sa wrazliwe na spadek stop procentowych. W jakich
kierunkach powinny sie, Pana zdaniem, toczyé prace
w bankach spétdzielczych, by docelowo staly si¢ one
bardziej odporne na wahania poziomu stép procen-
towych? Czy mozna oczekiwag, iz banki spoétdzielcze
i zrzeszajace uzyskaja podpowiedzi w tym zakresie
w Rekomendacji G, nad ktéra pracuje UKNF, badz

w innych rekomendacjach nadzorczych?

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego bankéw spétdzielczych
na spadek st6p procentowych wynika zaréwno z wyzszej
wartosci aktywéw odsetkowych o krétszych terminach
przeszacowania oprocentowania, przy ograniczonych
mozliwosciach obnizania oprocentowania depozytéw,
jak iz braku instrumentéw finansowych umozliwiajacych
zabezpieczanie po racjonalnej cenie zwigzanego z tym ry-
zyka.

Stopa bazowa dla wiekszosci oferowanych przez banki
spoldzielcze produktéw kredytowych sg stawki rynkowe
z krétkim terminem przeszacowania, przy czym struktu-
re bilansu cechuje wysoka statycznos$¢ — jej przebudowa
moze by¢ procesem dlugofalowym, a ogranicza¢ ja moze
koniecznos¢ zachowania konkurencyjnosci na rynku. Spe-
kulowanie — czy pozostawi¢ aktualny uktad luki przesza-
cowania w oczekiwaniu na wzrost stép procentowych, czy
raczej dazy¢ do skracania terminéw przeszacowania akty-
wéw w obawie przed dalszymi obnizkami - jest ryzykow-
ne. Natomiast swobodne zarzadzanie przez banki spét-

dzielcze marza odsetkows, a w konsekwencji mozliwosc¢



obnizenia niekorzystnych skutkéw ryzyka, sa ograniczone
z uwagi na juz skrajnie niski poziom oprocentowania de-
pozytéw.

Obserwacje z ostatniego okresu wskazuja, ze podniesie-
nie marz kredytowych w celu poprawy rentownosci moze
nie przynie$¢ w peini wymiernych efektéw. Pomimo uwol-
nionych rozporzadzeniem Ministra Finanséw nadwyzek
kapitalu ponad wymogi regulacyjne, nalezy bra¢ pod uwage
réwniez spowolnienie akgji kredytowej, z uwagi na niepew-
no$¢ co do wplywu pandemii na sytuacje zaréwno bankéw,
jak i kredytobiorcéw. Sktonnosé bankéw do podejmowania
ryzyka oraz popyt na kredyty ze strony klientéw zmniejszy-
ty sie. Wzrosta natomiast rola wyniku pozaodsetkowego.

Przy odbudowie rentownosci banki duzy nacisk potozyty
na ograniczanie kosztéw dzialania - zmniejszeniu ulegly
koszty osobowe, poszczegdlne banki spéldzielcze podjely
decyzje o likwidacji nierentownych placéwek. Istotny po-
zytywny wplyw na biezaca rentowno$¢ pozyskaty banki
spelniajace warunki do otrzymania pomocy finansowej
w zwigzku z COVID-19.

Wszyscy mamy jednak swiadomos¢, ze sg to dziatania do-
razne, zwazywszy na trudny do przewidzenia okres utrzy-
mywania sie niskich stép procentowych. Banki w dalszym
ciggu powinny poszukiwac rozwigzan stuzacych poprawie
rentownosci, w tym m.in. prowadzi¢ renegocjacje uméw
z dostawcami ustug, konsolidacje na poziomie podmioto-
wym, ale réwniez konsolidacje cze$ciowe, w tym konsolida-
¢je ustug back office, np. na poziomie zrzeszen. Te ostatnie
beda jednak wymagaly zgody uczestnikéw zrzeszen oraz
odpowiedniego zaplecza finansowego na etapie wstepnym
konsolidacji. Docelowo jednak moga sie one okaza¢ nie-
zbedne dla rozwoju nowoczesnej bankowosci spétdzielczej,
z uwagi na zwigzane z nig wysokie naklady finansowe.

Nie bez znaczenia, réwniez dla ryzyka stopy procento-
wej, jest utrzymanie i dalszy rozw6j dobrej jakosci portfela
kredytowego, generujacego biezace przychody odsetkowe.

Bedacy w fazie uzgodnien projekt znowelizowanej Reko-
mendacji G w aktualnym brzmieniu ma na celu dostosowa-
nie jej do aktualnych uwarunkowan w zakresie produktéw
generujacych ryzyko stopy procentowej oraz technik zarza-
dzania tym ryzykiem. W przypadku bankéw spétdzielczych
dziatajagcych w systemie ochrony, intencja nadzoru jest
m.in. to, aby zasady zarzadzania ryzykiem stopy procen-

towej oraz narzedzia analityczne na potrzeby pomiaru po-

ziomu ryzyka stopy procentowej zostaly opracowane przy
wsparciu bankéw zrzeszajacych i/lub jednostek zarzadza-
jacych systemem ochrony, z uwzglednieniem indywidual-
nej specyfiki i profilu ryzyka kazdego zrzeszonego banku
oraz zasady proporcjonalno$ci.

Zawarte w projekcie Rekomendacji G zasady odnoszace
sie do polityki banku i szczegélowe wymagania ostrozno-
$ciowe w zakresie zarzadzania ryzykiem beda mialy na celu
usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem stopy procen-

towe;j.

Metodyka odpowiedniosci jest dokumentem zawie-
rajacym wiele wymogéw stawianych organom banku
oraz osobom zarzadzajacym. Jakie wymogi odpo-
wiedniosci s3, zdaniem Pana, najwazniejsze wobec
bankow spétdzielczych? Na co szczegodlnie powinny

zwroci¢ uwage?

Nie chcialbym wprowadza¢ tu jakiej$ szczegdlnej gradacji
waznosci poszczegélnych wymogéw. Opublikowana przez
nas w styczniu Metodyke oceny odpowiedniosci cztonkow
organéw podmiotéw nadzorowanych traktujemy jako prak-
tyczny przewodnik, bedacy zbiorem wymogéw i dobrych
praktyk w zakresie oceny odpowiednio$ci. Ma on ulatwiaé
podmiotom przeprowadzenie oceny zgodnie z wymogami
i oczekiwaniami nadzoru. Naszym celem byto usystematy-
zowanie regulacji prawnych oraz naswietlenie rozumienia
nadzoru, jesli chodzi o ich praktyczny wymiar. Przedsta-
wione wymogi powinny by¢ uwzgledniane w wewnetrz-
nych procesach oceny odpowiedniosci przeprowadzanych

przez podmioty nadzorowane.

Coraz wiecej instytucji finansowych zaczyna trak-
towaé innowacyjnosé jako jedna z gtownych metod
budowania przewagi konkurencyjnej. Jak ocenia Pan
zmiany w bankowosci spoéldzielczej, dokonywane
w ramach mobilnego przyspieszenia oraz wdrazane
przez nie nowoczesne technologie? Na jakie ryzyka
w tym zakresie chcialby Pan zwréci¢ uwage bankéw

spotdzielczych i zrzeszajacych?
Nowoczesna bankowo$¢ spéldzielcza to nie tylko szeroka

oferta kierowana do klientéw, ale réwniez aktywnosé w za-

kresie kanaléw internetowych i mobilnych. Zasadnicza
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W przypadku bankéw spotdzielczych dziatajgcych w systemie
ochrony, intencjg nadzoru jest m.in. to, aby zasady zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej oraz narzedzia analityczne na potrzeby
pomiaru poziomu ryzyka stopy procentowej zostaty opracowane

przy wsparciu bankoéw zrzeszajacych i/lub jednostek zarzadzajacych
systemem ochrony, z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki i profilu
ryzyka kazdego zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci.

kwestia, ktéra nalezy wzia¢ pod uwage, jest odpowiednia
komunikacja z klientami, szczegélnie mlodszymi. Sita od-
dzialywania tej komunikacji jest nieograniczona i rezygna-
¢ja z niej przez banki bytaby powaznym btedem. Mtode po-
kolenie korzysta z ustug finansowych gtéwnie za pomoca
urzadzen mobilnych i zapewnienie tej grupie dostepu do
rozwigzan mobilnych jest niezbedne z punktu widzenia
pozyskania tej grupy klientéw. Nalezy w zwigzku z tym
podejmowacé intensywne dzialania, aby mtode pokolenie
kojarzylo bankowos¢ spéldzielcza z nowoczesnymi ustu-
gami finansowymi i nowoczesnymi kanatami dystrybu-
¢ji. Rozwdj bankowosci spétdzielczej nalezy rozpatrywac
réwniez w kontekscie nowoczesnych systeméw platnosci,
ktore staja sie codzienno$cig. Obrét bezgotéwkowy, ob-
stugiwany przez instytucje platnicze, czy tez za pomoca
innowacyjnych rozwigzan stosowanych przez banki, stano-
wi powazna konkurencje dla tradycyjnych rozwigzan plat-
niczych, a wobec trwajacej pandemii zyskal dodatkowo na
znaczeniu. Cyfryzacja i przyciagniecie mlodych klientéw
sa kluczowe dla rozwoju bankéw spéldzielczych. Ocenia-
jac pozytywnie dzialania sektora, podejmowane w ramach
mobilnego przyspieszenia, pragne zwr6ci¢ uwage, ze za-
pewnienie nowoczesnej infrastruktury informatycznej
i promocji dziatalnoéci wymaga ponoszenia wysokich na-
kladéw finansowych, réwniez zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa rozumianego m.in. jako odpowiednie wy-
korzystanie gromadzonych danych finansowych przy jed-
noczesnej ich ochronie oraz zapewnienie bezpieczenstwa
w komunikacji pomiedzy bankiem a klientem, aby nie utra-

ci¢ zaufania klientéw. W tym kontekscie, poza inwestycja-
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mi w infrastrukture, istotne sa réwniez inwestycje w kapi-
tal ludzki — w pracownikéw wchodzacych w sktad zespotéw
IT bezposrednio odpowiedzialnych za bezpieczenistwo
systeméw oraz pozostalych pracownikéw banku poprzez
wzrost $wiadomosdci i kreowanie odpowiedniej kultury
w ramach organizacji.

Niezaleznie od tego nalezy pamieta¢, ze internet to je-
den z najtanszych kanaléw dystrybucji i przekazywania
informadji, co jest szczegdlnie istotne z perspektywy sto-
jacych obecnie przed sektorem wyzwan w zakresie rentow-
nosci. Ponoszenie wyzszych naktadéw na IT bedzie mozli-
we w grupie silniejszych podmiotéw, ktére z zalozenia sa
w stanie generowaé nominalnie wyzsze dochody, bedzie
za$ problemem dla bankéw mniejszych. Aby jednak osia-
gnac cel, jakim jest cyfryzacja, bedaca jednym z przejawéw
nowoczesno$ci, konieczna jest wzmozona wspdltpraca
w sektorze bankowosci spéldzielczej. Tylko przemyslana
wspolpraca w tym zakresie zapewni minimalizacje kosztéw
i maksymalizacje efektéw z perspektywy catego sektora

bankowosci spétdzielczej.

W maju br. EBA (Europejski Urzad Nadzoru Bankowe-
go) wydal wytyczne dotyczace udzielania oraz moni-
torowania kredytéw w warunkach dziatan podejmo-
wanych przez poszczegolne kraje w celu tagodzenia
negatywnych konsekwencji gospodarczych pande-
mii. Dotycza one wszystkich podmiotéw, zaréw-
no tych o charakterze korporacyjnym, jak i matych
bankéw spéldzielczych. Jakie oczekiwania w tym

zakresie ma wobec sektora bankowosci spétdzielczej



UKNEF? Na jakie wyzwania regulacyjne chcialby Pan
zwroci¢ szczegolng uwage bankom spéldzielczym

i zrzeszajacym?

Banki, nie tylko w czasie pandemii, powinny dochowywac
najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz monitorowania tego ryzyka. Szczegélnie
w przypadku bankéw spéldzielczych, w ktérych ryzyko
kredytowe nalezy oceni¢ jako najbardziej istotne z punk-
tu widzenia charakterystyki prowadzonej dzialalnosci,
dalsza poprawa jako$ci zarzadzania tym ryzykiem powin-
na stanowi¢ przedmiot szczegblnego zainteresowania or-
gandéw statutowych. Opublikowane wytyczne dotyczace
udzielania i monitorowania kredytéw stanowia element
dziatann EBA zmierzajacych do poprawy jakosci portfe-
li kredytowych europejskich bankéw i jak znaczna czes¢
opracowywanych przez te instytucje dokumentéw, kiero-
wane s3 do wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad
sektora bankowego w Unii Europejskiej — poczawszy od
najwiekszych jego uczestnikéw prowadzacych skompliko-
wang dziatalno$¢ na skale miedzynarodows, a na matych,
lokalnych bankach koniczac. Domyslam sie, ze w zwigzku
z tym wdrozenie Wytycznych moze stanowi¢ wyzwanie dla
bankéw spétdzielczych, jednak biorac pod uwage obecne
uwarunkowania, w tym konieczno$¢ sprostania biezacym
wyzwaniom, uwzgledniono w nich stosowne okresy przej-
$ciowe. Niemniej, wszyscy musimy mie¢ swiadomos¢, jak
wazne wobec potencjalnego spowolnienia gospodarczego
spowodowanego przez wirus SARS-CoV-2, jest zachowa-
nie zdolnosci wspierania przez banki realnej gospodarki,
aw tym kontekscie poprawa procesu zarzadzania ryzykiem
kredytowym, do ktérej ma przyczyni¢ sie implementacja
Wytycznych, odgrywa kluczowa role.

Podobnie jak w przypadku wdrozenia innych wytycz-
nych publikowanych przez EBA, dostrzegam istotna role
systeméw ochrony, ktére powinny wspieraé uczestnikéw
w odpowiednim zastosowaniu nowo publikowanych prze-
piséw. W Wytycznych zostala zastosowana zasada propor-
cjonalno$ci, ktéra pozwala w odniesieniu do konkretnych
zapiséw uwzglednia¢ wielkos¢ i charakter dziatalnosci pro-
wadzone]j przez banki spéldzielcze, natomiast ze swojej
strony moge Panstwa zapewnié, ze réwniez UKNF w pro-
wadzonych dzialaniach nadzorczych uwzgledni specyfike

sektora bankowosci spétdzielcze;.

W czerwcu br. odbylo si¢ webinarium KZBS i UKNF

dotyczace polityki nadzorczej stosowanej wobec
sektora bankowosci spoldzielczej. Duza frekwencja
bankéw w wydarzeniu potwierdza to jak wazna dla
bankow spoldzielczych jest mozliwosé prowadzenia
dialogu z UKNF, réwniez w formule on-line. Czy KZBS
i banki spéldzielcze moga liczyé na kontynuacje tego

typu spotkan?

Jestesmy bardzo zadowoleni z tych spotkan, nasi przedsta-
wiciele chetnie biorg w nich udzial. Komunikacja on-line
w obecnym okresie pandemii jest bardzo efektywnym spo-
sobem prowadzenia dialogu i wymiany pogladéw w ramach
szerokiego grona odbiorcéw. Bedziemy starali sie, w miare
biezacych potrzeb, komunikowaé z sektorem jak najcze-

$ciej wlasnie w tej formule.
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KONFERENCJA KZBS ,BARIERY ROZWOJU BANKOW SPOtDZIELCZYCH”

Dialog usuwa bariery.

O konferencji KZBS
»,Bariery rozwoju

bankow spotdzielczych”

26 listopada br., po raz pierwszy w trybie online, odbyla sie konferencja KZBS pod patronatem

Narodowego Banku Polskiego. Temat przewodni - ,Bariery rozwoju bankéw spétdzielczych”

— dal asumpt do podsumowania najwazniejszych probleméw i wyzwan, przed ktérymi aktualnie

staja banki spéldzielcze. Podczas wystapien prelegenci oraz uczestnicy paneli dyskusyjnych

prébowali udzieli¢ odpowiedzi na pytania: Gdzie tkwi niewykorzystany potencjal bankéw

spoldzielczych? Jakie sg wnioski dla sektora bankéw spétdzielczych — spojrzenie z perspektywy

instytucji wchodzacych w sklad Komitetu Stabilnosci Finansowej? Jak poprawic efektywnos¢

ekonomiczna i konkurencyjnos¢ biznesowa bankéw spétdzielczych (spojrzenie zrzeszen

i rad zrzeszen)? Jakie s3 oczekiwane kierunki wspoélpracy systeméw ochrony instytucjonalnej

z podmiotami sieci bezpieczenstwa finansowego?

onferencje prowadzona i moderowang przez wi-
ceprezesa zarzadu KZBS, Michata Krakowia-
ka, otworzyla prezes zarzadu KZBS, Krysty-
na Majerczyk-Zabéwka, ktéra w wystapieniu Pandemia
katalizatorem przemian w bankowosci spétdzielczej wskazala
i scharakteryzowala najwazniejsze bariery rozwoju ban-

koéw spotdzielezych.

Pandemia katalizatorem przemian
w bankowosci spotdzielczej

Winrowadzenis - parshemea katalratoren
Precmian w hankowosol spolcrieicao|
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Prezes zarzadu KZBS zauwazyla, ze pandemia i jej skutki
nie s3 obojetne dla gospodarki, a takze dla sektora banko-
wego, W tym zwlaszcza spéldzielczego, ktéry z racji swo-
jej lokalnosei i skali prowadzonej dzialalnosci jest mniej
odporny na tak istotne wstrzasy. Wynika to z konieczno-
$ci funkcjonowania w warunkach rezimu COVID-owego,
w tym zastosowania dzialan ostonowych podjetych wobec
przedsiebiorcéw w ramach tagodzenia skutkéw pandemii
wirusa COVID-19, zwlaszcza za$ az trzykrotnej obnizki
stop procentowych. Wszystkie te okolicznosci nie pozosta-
ja obojetne dla naszego sektora.

Zmiany, ktére obserwujemy i w ktérych uczestniczymy,
trwale zmieniaja polska bankowo$¢ spéldzielcza. Obecnie
w dyskusjach toczonych w sektorze oraz pomiedzy sekto-
rem a podmiotami wchodzacymi w sktad Komitetu Stabil-
nosci Finansowej zwraca sie uwage na problemy bankéw
spoldzielczych, wynikajace z: prawie zerowych stép procen-
towych, okresowej pomocy dla przedsiebiorcow w ramach
tarcz ostonowych, nierentownych dla bankéw kredytéw

preferencyjnych z lat ubiegltych (niektére z tych kredytow
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pozostana w portfelach bankéw nawet do 2034 r.), a dodat-
kowo sami uczestnicy sektora maja $wiadomos¢, iz banko-
wo$¢ spoldzielcza charakteryzuje nadmierne zatrudnienie
i znaczna liczb placéwek. Dlatego tak wazne jest elimino-
wanie wszystkich barier ograniczajacych, czy wrecz unie-
mozliwiajacych rozwéj bankowosci spétdzielczej, zaré6wno
wewnetrznych, jak i tych zewnetrznych.

Wiele barier rozwoju bankéw spétdzielczych zostato
zidentyfikowanych znacznie wczesniej. Srodowisko je do-
strzeglo i wyeliminowalo badz skutecznie idzie w tym kie-
runku. Poszczegélne banki i poszczegdlne zrzeszenia pod-
jely juzjakis czas temu szereg dzialan, by dostosowac¢ sie do
zmieniajacego sie otoczenia i nowych oczekiwan klientéw.
Pandemia zwiekszyla jednak presje na banki spétdzielcze,
by te dziatania dostosowawcze znaczaco przyspieszy<.

Biorac pod uwage wystepujace juz w sektorze tenden-
¢je zmian zwigzanych ze spadkiem efektywnosci dziatania
(wzrost wskaznika C/I), zmniejszajaca sie przychodowoscia
aktywow odsetkowych, nadplynnoscia sektora, spodziewa-
nym pogarszaniem sie jakosci portfela kredytowego i struk-
turalnymi przeszkodami w szybkim zwiekszaniu bazy ka-
pitalowej oraz zmniejszajacym sie popytem na kredyty,
wszyscy uczestnicy sektora finansowego musza wyj$é poza
dotychczasowe schematy dzialania, poszukujac rozwigzan
stanowiacych odpowiedz na pojawiajace sie¢ wyzwania. Wy-
maga to racjonalnej i odpowiedzialnej postawy wszystkich
stron - nie tylko bankéw, ale takze regulatora i nadzorcy.

Wsréd barier zewnetrznych w wystapieniu wprowadza-

jacym zostaly wymienione m.in.:

e wysokie koszty wypelniania wymogéw regulacyjnych,
ktére nie s3 uzasadnione skalg i zakresem dziatalnosci
bankéw spoétdzielczych,

e rozdzwiek miedzy regulacjami prawnymi i rekomenda-
cjami a praktyczna mozliwoscig ich stosowania,

» nakladajace sie kompetencje instytucji i organéw oraz
nadmiarowe kontrole zewnetrzne, czesto tych samych
obszaréw dziatania banku,

e wysokie koszty sktadek na rzecz BFG, ktére w roku bie-
zacym w stosunku do roku 2019 zostaly zwiekszone
o prawie 100%,

e nadmierne obowigzki sprawozdawcze niedostosowane
do wielkosci bankéw i czesto powielajace te same infor-

magje,

e utrudnione podejmowanie inicjatyw miedzyzrzesze-
niowych w $wietle stosowanej wykladni do ustawy
o ochronie konkurendji i konsumenta przez UOKIiK,

o brak rozwigzan podatkowych zapewniajacych efektyw-
ne stosowanie instrumentéw pomocowych przez syste-
my ochrony instytucjonalnej lub pochodzace z innych

zrédel pomocy zewnetrznej.

Whioski dla sektora bankowosci
spotdzielczej - perspektywa podmiotow
wchodzacych w sktad Komitetu
Stabilnosci Finansowej

Podczas pierwszego panelu konferencyjnego przedstawi-
ciele instytucji wchodzacych w sktad KSF przedstawili waz-
ne dla sektora bankowosci spéldzielczej tezy.

Pawel Szalamacha, czlonek zarzadu Narodowego
Banku Polskiego, zwrécil uwage, ze stopy procentowe
najprawdopodobniej nie wrdca w najblizszym czasie do po-
ziomu sprzed kryzysu wywotanego pandemia. Podkreslit,
ze KSF pozytywnie ocenia dobrowolne decyzje poszcze-
go6lnych bankéw spoétdzielczych, dotyczace laczenia sie w
wieksze podmioty. Dziatania te moga przetozy¢ sie na po-
prawienie efektywnosci kosztowej oraz umozliwi¢ wyko-
rzystanie efektu skali. Wskazal réwniez, ze w ramach KSF
powstala grupa robocza, ktéra analizuje biezaca sytuacje
sektora bankowosci spétdzielczej i pracuje nad zapropo-
nowaniem rozwiazan, ktére moga wplyna¢ na banki spét-
dzielcze i jednostki zarzadzajace systemami ochrony in-
stytucjonalnej. Wsr6d tych propozycji rozwazane sg m.in.
integracja w ramach zrzeszen (wspélne podejmowanie roz-
wigzan w zakresie zaplecza administracyjno-organizacyj-
nego, czyli tzw. back office), zwiekszanie zasobéw funduszy
pomocowych w systemach ochrony oraz ich uprawnien np.

kontrolnych.

Gtos Bankow Spotdzielczych 17
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W swoim wystapieniu Piotr Tomaszewski, prezes za-
rzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, zauwa-
zyl, ze w biezacym roku mozna zaobserwowa¢ znaczacy
przyrost depozytéw. Ich wysoko$¢ bedzie warunkowala
poziom skladki na rok kolejny. Prezes BFG odniést sie do
zobowigzan MREL, podkreslajac, ze obejmowanie MREL
przez banki zrzeszajace nie jest zgodne z oczekiwaniami
BFG. W momencie obejmowania MREL wewnatrz sek-
tora, mogtoby doj$¢ do ryzyka zarazania jednego banku
od drugiego, a tego nalezy unika¢. Podkreslit réwniez, ze
sytuacja w sektorze bankéw spéldzielczych jest dla BEG
priorytetem, z tego wzgledu urzedy czesto same s3 inicja-
torami niezbednych zmian. Za przyktad podano: zmiany
zmierzajace do zwiekszenia funduszy pomocowych w IPS
oraz wydluzenie okresu, w ktérym bank moze korzystac
z pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw. Przedmioto-
we dzialania majg za zadnie zwiekszenie bezpieczenstwa

i stabilnoéci sektora.

)
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Bogdan Furtak, dyrektor Departamentu Banko-
wosci Spoldzielczej w Urzedzie Komisji Nadzoru
Finansowego odniést sie do przygotowywanej przez

Urzad strategii, podkreslajac, ze zasadniczo nie bedzie
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ona jednak dotyczyta sektora bankowosci spéldzielczej,
co najwyzej bedzie rekomendowala dalsza integracje
w ramach zrzeszen i systeméw ochrony instytucjonal-
nej. Waznym aspektem, na ktéry zwrdécit uwage prele-
gent, jest potrzeba utrzymania lustracji w bankach sp6t-
dzielczych, a co wiecej — zintensyfikowania wspélpracy
UKNF z lustratorami, celem zapewniania szczegélnej
uwagi podczas lustracji zagadnieniom tadu korporacyj-
nego w bankach spétdzielczych. Obawy UKNF odnos$nie
do sektora bankowosci sp6ldzielczej dotyczg obnizonej
zdolnosci kredytowej klientéw bankéw spétdzielczych,
ktérych dotkna skutki pandemii i ograniczenia wprowa-
dzane przez rzad. Prelegent zaznaczyl, ze nalezy dotozy¢
wszelkich staran na szczeblu UE w zakresie obnizenia
dzwigni dla bankéw zrzeszajacych. Podczas wypowiedzi
odniést sie réwniez do systeméw ochrony instytucjonal-
nej, ktére z koricem roku obchodza 5-lecie funkcjonowa-
nia. Wskazal, ze z tej perspektywy mozna powiedzie¢,
iz umiejscowienie jednostek zarzadzajacych systemami

ochrony poza bankami zrzeszajacymi okazalo sie roz-

wigzaniem slusznym.

Ostatnia z wypowiedzi w tym bloku nalezala do
Krzysztofa Budzicha, zastepcy dyrektora Depar-
tamentu Rozwoju Rynku Finansowego w Minister-
stwie Finanséw. Podkreslit on, ze banki spétdzielcze
pozostaja waznym i integralnym sktadnikiem systemu
finansowego. Dla Ministerstwa bardzo wazne jest anga-
zowanie sie sektora w opiniowanie aktéw prawa euro-
pejskiego juz na etapie przygotowywania stanowiska RP.
Podsumowujac biezace prace Ministerstwa zasygnalizo-
wal on, ze cze$¢ z nich dotyczy zmian w zakresie uspraw-

nienia proceséw przymusowej restrukturyzacji.
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Gdzie tkwi niewykorzystany potencjat
bankow spotdzielczych?

Gielzler thowl niswykorrystany polencisl bankow
spobizelcnpch? - apoftrenic skeperckie

Z refleksjami eksperta, prof. dr hab. Malgorzaty
Iwanicz-Drozdowskiej, kierownik Katedry Systemu
Finansowego w Instytucie Finanséw SGH, sluchacze
konferencji mogli zapozna¢ sie w kolejnej czesci konfe-
rencji. Podczas tego wystapienia banki spétdzielcze zosta-
ly przedstawione z trzech perspektyw, tj. z perspektywy
mikroekonomicznej, z perspektywy zrzeszen oraz z per-
spektywy sektora spéldzielczego. W wypowiedzi zwréco-
no uwage na fakt, ze nowoczesne technologie sg potrzeb-
ne bankom spétdzielczym, by zmieni¢ strukture wiekowa
klientéw i zacheci¢ mlode pokolenie do korzystania z ich
oferty. Banki spéldzielcze nie moga oferowal tej samej
oferty mlodym i starszym klientom.

Indywidualnie trudno jest zrealizowa¢ wszystkie cele,
jakie stoja przed bankami spétdzielczymi, warto wiec
budowa¢ ,druzyne” na poziomie zrzeszen. Zrzeszenie,
jako ,druzyna,” powinno mie¢ mozliwo$¢ tworzenia
wspoélnej oferty produktowej — konieczne s zmiany
legislacyjne w zakresie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumenta.

Prof. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska podkreslita, ze
instytucjonalne systemy ochrony powinny by¢ wzmocnio-
ne finansowo, by jeszcze lepiej wspiera¢ swoich cztonkéw.
Nalezy wypracowa¢ model wspétpracy miedzy IPS a nadzo-
rem, by sprawnie przeprowadza¢ kontrole.

Zwrb6cono réwniez uwage, ze wskazane byloby zbudowa-
nie jednego systemu raportowego (hub sprawozdawczy),
z ktérego dane bylyby wykorzystywane przez wszystkie
instytucje odpowiadajace za nadzdr i stabilno$¢ finansowsa

sektora bankowego.

Podsumowujac, nalezy elastycznie dopasowywac sie do
rzeczywistosci, dzieki temu mozliwe bedzie utrzymanie

pozycji sektora, a moze nawet jej wzmocnienie.

Efektywnos¢ ekonomiczna

i konkurencyjnos¢ biznesowa bankow
spotdzielczych - rola rad zrzeszenia

w procesie przyspieszonych przemian
organizacyjnych i biznesowych

- ortyrioehs b | b e bl
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W pierwszym z paneli dyskusyjnych udzial wzieli prezesi
bankéw zrzeszajacych oraz przewodniczacy rad zrzeszen:
Przemystaw Pilarski - przewodniczacy Rady Zrze-
szenia SGB, Edward Tybor - przewodniczacy Rady
Zrzeszenia BPS, Artur Adamczyk - prezes zarzadu
Bank BPS SA, Mirostaw Skiba - prezes zarzadu SGB-
-Bank SA. Panel ten po$wiecony byt kilku zagadnieniom.
Przede wszystkim kwestiom efektywnosci ekonomicz-
nej, konkurencyjnosci biznesowej bankéw spétdzielczych
oraz roli rad zrzeszen w kontekscie zmieniajacego sie oto-
czenia biznesowego i towarzyszacym temu przemianom
organizacyjnym.

W kontekscie efektywnosci ekonomicznej, na pierwszy
plan wysunely sie zagadnienia maksymalizowania korzy-
§ci z efektu skali. Sprzyja¢ temu ma wdrazanie globalnych
rozwigzan, takich jak ,centra ustug wspélnych”, przez kté-
re nalezy rozumie¢ m.in. dzielenie sie efektami podejmo-
wanych dziatan w postaci ustug, produktéw, proceséw oraz
wdrozen technologicznych, ktére mozna nastepnie wsp6l-
nie oferowa¢, uzytkowac czy czerpa¢ inne korzysci. I wta-
$nie do korzysci, w szerszym kontekscie konkurencyjnosci
biznesowej odnosili sie prelegenci, podkreslajac, jak bardzo
wazne jest ujecie tych zagadnien z perspektywy prowadze-

nia biznesu i uzywania jej w odniesieniu do poszczeg6lnych
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bankéw spétdzielczych. Dlatego tym bardziej istotne jest
przedstawianie konkretnych rozwigzan z perspektywy plyna-
cych z nich korzysci biznesowych, wynikajacych z ich wdro-
zenia - zaréwno dla samych bankéw, ale tez, jesli nie przede
wszystkim, dla ich klientéw. Na tym tle prezesi bankéw zrze-
szonych zasygnalizowali swoje refleksje odnosnie do roli, jaka
w tych procesach powinny odgrywac rady zrzeszen. Warun-
kiem koniecznym bowiem przygotowania stosownej oferty
przez zrzeszenie jest wspolpraca z radg zrzeszenia.

W trakcie panelu dyskusyjnego zwrdcono uwage na kwe-
stie organizacyjne, takie jak niezbedna potrzeba skutecznej
komunikacji, jako podstawy do realizacji zatozonych celéw.
Na szczescie w sukurs przychodza technologie komunikacji
elektronicznej, umozliwiajace porozumiewanie sie na odle-
gtos¢, w tym przekazywanie wiedzy i niezbednych informacji.
Warto w tym zakresie zwréci¢ uwage, aby z mozliwosci udzia-
tu w zdalnych szkoleniach czy webinariach korzystat jak naj-
szerszy krag pracownikéw bankéw — od kadry zarzadzajacej
po pracownikéw liniowych, zaréwno z front, jak i back office,
ktérzy odpowiadaja za wdrozenia i sprzedaz produktéw lub
uslug. Synergia wiedzy i komunikacji z pewnoscig odbije sie
pozytywnie na sprawnej realizacji wyznaczanych sobie celéw.

Panel dyskusyjny dotknal takze zagadnienia podejmo-
wania decyzji w calym zrzeszeniu, poruszajac w tym kon-
tekscie prace nad postulatami zwigzanymi z redefinicja za-
kresu i funkgji rady zrzeszenia. Moze to by¢ dobry punkt
wyjscia do zastanowienia sie nad tematem zmiany umowy
zrzeszenia czy doprecyzowania w niej regulacji odnoénie
do dzielenia sie ciezarem finansowym wspdlnych wdrozen.
Watek ten byt takze okazja do refleksji o wymiernych ko-
rzy$ciach ze wspoélnych dzialan. Banki spéldzielcze coraz
powszechniej uczestnicza we wdrazaniu takich rozwigzan
jak BLIK czy sprawnie wlaczaja sie w dystrybucje srodkéw

przyznawanych z Polskiego Funduszu Rozwoju.

Normy regulacyjne i zadania statutowe
systemow ochrony - oczekiwane kierunki
wspotpracy z podmiotami sieci
bezpieczenstwa finansowego zrzeszonych
bankow i bankow zrzeszajacych

Gosémi drugiego panelu dyskusyjnego byli Stawomir

Czopur - prezes zarzadu SOZ BPS oraz Michatl
Oldakowski - prezes zarzadu SSO SGB. Podczas
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panelu dyskutowano na temat norm regulacyjnych i za-
dan statutowych systeméw ochrony oraz oczekiwanych
kierunkéw wspélpracy z podmiotami sieci bezpieczen-
stwa finansowego.

Uczestnicy dyskusji podkreslali istotny wptyw ingerencji
instytucji z otoczenia bankowosci sp6tdzielczej na funkcjo-
nowanie sektora. Dotyczy to réwniez Systeméw Ochrony
Instytucjonalnej. Z perspektywy pieciu lat funkcjonowania
warto spojrze¢ ponownie na wszystkie obowigzki, ktére
musza wypelnia¢ IPS.

W odczuciu uczestnikéw dyskusji obecne otoczenie regu-
lacyjne nie uwzglednia specyfiki sektora bankowosci spél-
dzielczej, jak réwniez zmian, jakie w nim zaszly. Dotyczy to
zarébwno przepisow o charakterze ramowym dotyczacych
spéldzielczosci jako takiej, ktére bez wiekszych zmian towa-
rzysza sektorowi od poczatku lat 80. XX w., wraz z calym ba-
gazem ich historycznych obcigzen. W réwnej mierze problem
lezy takze po stronie prawodawcy oraz organéw regulacyjnych
i nadzorczych, ktore przykladaja te sama miare do wszystkich
podmiotéw ze stowem ,bank” w nazwie. Zdaniem panelistéw
przepisy oraz rekomendacje, do ktérych musza dostosowywac
sie banki sp6tdzielcze, w niewystarczajacym stopniu uwzgled-
niaja specyfike funkcjonowania sektora bankowosci sp6tdziel-
czej, a w szczegblnosci jego strukture i funkcjonowanie w ra-
mach zrzeszen i systeméw ochrony instytucjonalnej. W tym
kontekscie, zdaniem prezeséw IPS-6w obowigzujace regulacje
nie powinny réznicowac bankéw, w zakresie podejscia do np.
standardéw bezpieczenistwa. Jednakze pewna dyferencjacja
powinna by¢ juz zastosowana w zakresie innych obowigzkéw
regulacyjnych. Przepisy powinny uwzglednia¢ role zrzeszen
i IPS-6w, zaréwno w zakresie kwestii bezpieczenistwa i sta-
bilnosci sektora, ale réwniez i obowigzkéw informacyjnych,
ktére w przypadku matych instytucji bankéw spéldzielczych
maja nieproporcjonalnie obcigzajacy charakter. Rozwigza-

niem przedmiotowego problemu byloby przygotowywanie
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rekomendacji dedykowanych, w miare mozliwosci, wylacznie
sektorowi bankowosci spéldzielczej, wypracowywanych we
wspdlpracy z bankami zrzeszajacymi oraz systemami ochrony
instytucjonalnej i uwzgledniajacych jego specyfike.

Kolejng kwestia, na ktéra zwrdcili uwage przedstawicie-
le IPS, jest bezwzgledna potrzeba zapewnienia regulacji
prawnych umozliwiajacych przeprowadzanie efektywnych
dzialan restrukturyzacyjnych z udzialem BFG bez ko-
niecznosci kazdorazowego wystepowania o zgode Komisji
Europejskiej. Jednoczesnie zwrécono uwage na otwar-
to$¢ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na wspélprace
z sektorem w zakresie pojawiajacych sie wyzwan zwigza-

nych z konieczno$cia restrukturyzacji bankéw.
Podsumowanie i wnioski

W wystapieniu podsumowujacym Krystyna Majerczyk-
-Zabéwka przypomniala, ze cho¢ banki spéldzielcze
stanowia 7% sektora bankowego, to dla spolecznosci lo-
kalnych dziatajag na 100% i czesto stanowia wytacznego do-
stawce ustug finansowych. Dziekujac za obecno$¢ zaréwno
prelegentom, jak i stuchaczom konferendji, prezes zarzadu
KZBS podkreslita, jak wazny jest dialog stuzacy lepszemu
wzajemnemu zrozumieniu i konstruktywnym propozy-
cjom rozwigzan probleméw.

Sektor bankowosci spéldzielczej identyfikuje bariery
i niedogodnosci regulacyjne, ktdre niestety w dalszym cia-
gu ograniczaja efektywnos¢ funkcjonowania, ze szkoda dla
jego klientéw i cztonkdw, a takze dla samych bankéw, wply-
wajac na obnizenie ich potencjatu rozwojowego.

Poszukujac rozwigzan stanowigcych odpowiedz bankéw
spétdzielczych na pojawiajace sie w ich otoczeniu wyzwa-
nia, niezbedne wydaje sie podjecie dzialan nie tylko we-
wnatrz sektora, ale takze dziatari umozliwiajacych stwo-
rzenie optymalnego otoczenia prawnego, ulatwiajacego
jego rozwdj. W szczegdlnosci w zwigzku z tym nalezy zwr6-

ci¢ uwage na potrzebe:

1) doprowadzenia do spéjnosci kompetencyjnej w zakre-
sie kontroli i nadzoru nad sektorem bankowosci spét-
dzielczej, a w konsekwencji uwzglednianie w adekwat-
ny spos6b roli jednostek zarzadzajacych systemami
ochrony i ograniczanie liczby kontroli zewnetrznych

wzrzeszonych bankach spétdzielczych,

2) przyjecia rozwigzan podatkowych umozliwiajacych
bardziej efektywne udzielanie pomocy przez systemy
ochrony instytucjonalnej,

3) ograniczania obowiazkéw sprawozdawczych oraz do-
stosowanie ich do wielkoéci bankéw,

4) wprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych,
umozliwiajacych podejmowanie inicjatyw miedzy-
zrzeszeniowych m.in. w zakresie wspélnej oferty pro-
duktowej,

5) wprowadzenia rozwigzan prawnych zapewniajacych
realne mozliwosci przeprowadzania efektywnej re-
strukturyzacji bankéw z udzialem BFG,

6) uwzgledniania specyfiki sektora bankowosci spétdziel-

czej w wydawanych rekomendacjach nadzorczych.

Powyzej opisane problemy stanowia kluczowe, ale nie
jedyne zidentyfikowane bariery zewnetrzne, ktére
ograniczajg efektywnosé funkcjonowania, a takze roz-
woj sektora bankowosci spétdzielczej. Banki spétdziel-
cze, wspierane systemami instytucjonalnej ochrony,
dokonaly w ostatnim czasie bezprecedensowego przy-
$pieszenia technologicznego i organizacyjnego, zna-
czaco poprawiajacego konkurencyjnosc i atrakcyjnosc
oferty dla klientéw, jak tez efektywno$¢ biznesowsa,
pomimo niezwykle trudnych warunkéw otoczenia
biznesowego. Wiele jest jeszcze obszaréw wymagaja-
cych poprawy zaréwno na poziomie grup, jak i w po-
szczegblnych bankach. Niezbedne w tym kontekscie
procesy moglyby by¢ efektywniej realizowane, gdyby
zostaly skutecznie zaadresowane postulaty dzialan
umozliwiajacych stworzenie otoczenia prawnego ula-
twiajacego rozwdj sektora, a nie przytlaczajacego nad-
miarem obowigzkéw lub brakiem synergii systemo-
wych rozwigzan.

Celem kompleksowego podejscia do zmiany oto-
czenia regulacyjnego sektora, poddano pod rozwage
mozliwosé stworzenia zespolu roboczego, ktorego
zadaniem byloby dokonanie przegladu wszystkich
przepisow prawa, ktére w praktyce utrudniaja ra-
cjonalne funkcjonowanie, a nastepnie wypraco-
wanie optymalnych rozwiagzan regulacyjnych za-
pewniajacych zarowno stabilnos¢ i bezpieczenstwo
sektora, jak rowniez mozliwosci jego efektywnego

rozwoju.
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Wstuchujemy sie w potrzeby
lokalnych spotecznosci

Z prezesem zarzadu Banku Spéldzielczego w Brodnicy, Aleksandrem Mikotajczakiem,

rozmawiata Anna Jarmuszkiewicz.

Méwi sie, ze tradycja zobowigzuje. Jako najstar-
szy bank spéldzielczy w Polsce, Bank Spétdzielczy
w Brodnicy jest instytucja nie tylko nowoczesna
i preznie dzialajaca, ale tez o duzym dorobku histo-
rycznym. Jak Panistwu udaje si¢ w codziennej dzia-

talnosci 1aczy¢ te dwa wymiary w spojna calosé?

Bank Spéldzielczy w Brodnicy dziala nieprzerwanie od

1862 r. To juz blisko 160 lat historii, tradycji i doswiad-
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czen, a przede wszystkim zaufania naszych klientéw. Przez
wszystkie te lata, jako instytucja finansowa, pracowaliémy
na rzecz lokalnej spolecznosci, ewoluowaliémy technolo-
gicznie i zwiekszaliémy skale dzialania. Obecnie suma bi-
lansowa banku to niemal 2,5 mld zt, a wielko$¢ funduszy
wlasnych przekracza 200 mln zl. Rozwigzania technolo-
giczne, ktére oferujemy naszym klientom, nie odbiegaja
od funkcjonujacych w duzych bankach komercyjnych. Za

sukcesem Banku Spétdzielczego w Brodnicy stoja z pew-



noscia bezposrednie relacje z klientami, ktére w obecnych
czasach nabieraja jednak innego wymiaru i s skutecznie
uzupelniane m.in. przez bankowo$¢ mobilng. Wstuchujac
sie w potrzeby lokalnych spolecznosci tworzymy, dosto-
sowujemy i rozwijamy produkty, aby spelnialy ich ocze-

kiwania.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne i produkto-
we tworza wspoélczesne oblicze Panstwa banku. Ja-
kie istotne rozwigzania obecnie oferujecie Panstwo
klientom? Czy opieraja sie one na rozwigzaniach sys-
temowych czy na wlasnych, wypracowanych indywi-

dualnie?

Dynamicznie rozwijamy bankowo$¢ internetowsa, tak
w segmencie klienta detalicznego, jak i firm. Oferujemy
game produktéw opartych na nowoczesnych rozwigza-
niach technologicznych. Jest to m.in. bankowo$¢ inter-
netowa i mobilna, platnosci Apple Pay, Google Pay, Gar-
minPay, FitbitPay czy szybkie platnosci Express Elixir.
Obecnie jesteSmy w trakcie wdrozenia ustugi platnosci
BLIK. Za posrednictwem zdalnych kanaléw obstugi udo-
stepniamy réwniez klientom mozliwos¢ realizacji szere-
gu dodatkowych czynnosci, w tym skladanie wnioskéw
o wsparcie, np. PFR, 500+, Dobry Start, wnioskéw kre-
dytowych online czy wymiane walut. Poza tym konczymy
proces wdrozenia ustugi mojelD, ktéra umozliwi naszym
klientom potwierdzenie tozsamosci w kanatach komer-
cyjnych i publicznych, utatwiajagc tym samym realizacje
udostepnianych przez te podmioty ustug online. Dzieki
tym i innym funkcjonalnosciom klienci otrzymuja tatwy
dostep do naszych produktéw bez wychodzenia z domu.
Wykorzystujemy zaréwno rozwigzania juz stosowane,
sprawdzone na rynku, jak réwniez wypracowane we-
wnetrznie. Niewatpliwie rola tych rozwigzan jest znaczaca
i wciaz bedzie rosta, jednakze efekty dla banku widoczne
sa dopiero w momencie ich szerokiego wykorzystywania
przez klientéw. Dlatego tez w tym zakresie jest konieczna
edukacja.

Banki spétdzielcze musza konkurowaé w dziedzi-
nie technologii z bankami komercyjnymi przy znacznie
mniejszych mozliwosciach ponoszenia duzych nakladéw.
W zwigzku z tym musimy by¢ zaréwno bardziej efektyw-

ni, jak i zaradni, doklada¢ staran, by proponowane przez

nas rozwigzania spelnialy nie tylko funkcje techniczne,
ale byly tez intuicyjne w obstudze i wymagajace minimum

formalnosci.

Bezpieczenstwo banku i przetwarzanych danych to
sprawa najwazniejsza zarowno z punktu widzenia
banku, jak i klientéw. Jak w Panistwa banku dba si¢
o bezpieczenistwo w cyberprzestrzeni? Jakie sa prio-

rytety i najblizsze plany w tym zakresie?

Zapewnienie bezpieczenstwa klientom jest w codziennej
dzialalno$ci naszego banku priorytetem. Jeste$my jednym
z pierwszych bankéw, ktére przystapity do Bankowego Cen-
trum Cyberbezpieczenstwa. Dzieki temu posiadamy stale
wsparcie w zakresie bezpieczenistwa transakeji, pojawiaja-
cych sie zagrozen w cyberprzestrzeni, jak réwniez mamy
staly dostep do biezacych informagji, ktére wykorzystuje-
my w proaktywnym przeciwdzialaniu naduzyciom i ochro-
nie naszych klientéw. Poza tym na biezaco dostosowujemy
sie do pojawiajacych sie standardéw i regulacji, ktére umoz-
liwiaja klientom realizacje bezpiecznych transakcji. Wdro-
zyliSmy elementy silnego uwierzytelniania w kanalach
bankowosci internetowej i mobilnej poprzez zastosowanie
wielopoziomowego uwierzytelniania 2FA, dodatkowe ele-
menty ochrony transakeji kartowych 3D Secure. Dosto-
sowaliémy sie réwniez do dyrektywy PSD2 i podjelismy
wiele innych dzialan, ktére sktadaja sie na szeroko pojete
cyberbezpieczenstwo. Nieprzerwanie inwestujemy $rodki
w nowoczesne, wysokiej klasy rozwigzania technologiczne,
wspierajace ochrone zasobéw informatycznych banku.
Bezpieczenstwo cyfrowe banku i klientéw w znacza-
cej mierze uzaleznione jest réwniez od zachowan samych
klientéw i praktycznego korzystania przez nich z udo-
stepnianych rozwigzan. W zwigzku z tym, w naszej ocenie
konieczna jest edukacja klienta w kwestii cyberbezpie-
czenstwa. Jako Bank Spéldzielczy w Brodnicy wspélfinan-
sujemy realizowane m.in. przez ZBP filmy instruktazowe
dotyczace zasad bezpiecznego poruszania sie po interne-
cie i korzystania z platnosci mobilnych. Regularnie tez za
posrednictwem naszej strony i bankowosci internetowej
przypominamy i wskazujemy klientom podstawowe zasady
zapobiegajace cyberzagrozeniom. Mamy $wiadomo$¢, ze
bezpieczenstwo to proces, ktéry wymaga ciagtego dostoso-

wywania sie do pojawiajacych sie w tym obszarze wyzwan.
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Banki spoétdzielcze muszg konkurowad w dziedzinie technologii

z bankami komercyjnymi przy znacznie mniejszych mozliwosciach
ponoszenia duzych naktadéw. W zwigzku z tym musimy by¢ zaréwno
bardziej efektywni, jak i zaradni, doktadac staran, by proponowane
przez nas rozwigzania spetniaty nie tylko funkcje techniczne, ale byty
tez intuicyjne w obstudze i wymagajgce minimum formalnosci.

W sytuacji kryzysu wywolanego COVID-19 szcze-
golnie wazna jest wspélpraca - nie tylko w sektorze
bankéw spétdzielczych, ale tez w ramach spoteczno-
§ci lokalnych. W jaki sposob bank wspiera i wspierat

swoje najblizsze otoczenie?

Zaspokajanie potrzeb finansowych klientéw funkcjonu-
jacych w lokalnych spotecznosciach jest wpisane w misje
naszego banku. Nasi klienci s czesto udzialowcami ban-
ku, zatem od poczatku pandemii nasze dziatania nakiero-
wali$my wilasnie na ochrone ich bizneséw. Juz w potowie
marca br. rozpoczelismy prace nad umozliwieniem im za-
wieszenia splaty kredytéw, nie pobierajac przy tym zadnej
oplaty i stosujac uproszczony proces rozpatrywania wnio-
skéw. baczna suma zaangazowania klientéw, ktérzy sko-
rzystali z tego rozwigzania, wyniosta ponad 120 mln zi.
Z konicem kwietnia udostepnilismy podmiotom korzysta-
jacym z bankowos$ci internetowej mozliwo$¢ aplikowania
o $rodki w postaci subwencji z PFR. W efekcie uzyskali
oni wsparcie w tacznej kwocie przekraczajacej 100 mln z1.
Kolejnym krokiem bylo sukcesywne rozszerzanie wsp6l-
pracy z BGK w zakresie gwarancji portfelowych, nakiero-
wanych na pomoc w utrzymaniu ptynnosci firm i gospo-
darstw rolnych, ktére wpadly w ,turbulencje” wywotane
COVID-19. O skali pomocy udzielonej w tym zakresie
moze $wiadczy¢ fakt, iz Bank Spétdzielczy w Brodnicy
na koniec pazdziernika br. uplasowal sie na pierwszym
miejscu w calym sektorze bankowym pod wzgledem licz-
by gwarancji BGK udzielonych z Funduszu Gwarancji Rol-
nych. Przede wszystkim duza wage przywigzujemy jednak
do tego, aby nasi klienci mieli wiedze z jakiego wsparcia

moga skorzystac.
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Mimo pandemii w miare mozliwosci staralismy sie i na-
dal staramy sie realizowac role spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Nasza linia programowa, ktéra realizujemy od
wielu lat, jest inwestowanie srodkéw w dzieci i mlodziez,
jak réwniez biezaca reakcja na potrzeby lokalnego $rodo-
wiska i wsparcie najbardziej potrzebujacych. Juz w pierw-
szych tygodniach pandemii podjelismy decyzje o przezna-
czeniu $rodkéw finansowych na wsparcie pracy szpitali

i doméw pomocy spotecznej w walce z koronawirusem.

Jednym ze skutkéw kryzysu wywolanego COVID-19
jest obnizenie stép procentowych przez bank cen-
tralny. Banki spoldzielcze s3 wrazliwe na spadek stop
procentowych. Zwlaszcza tak drastyczny, jak to mia-
to miejsce w ostatnim czasie. W jakich kierunkach
powinny sie - Pana zdaniem - toczy¢ prace, zmieniaé
strategie biznesowe bankow spotdzielczych, aby niwe-

lowaé negatywne skutki niskich stop procentowych?

Trudno dzi$ przewidzieé, co bedzie za pie¢dziesie¢ lat. Co
sie wydarzy w Polsce i na $wiecie, na jakim poziomie beda
stopy procentowe. Sadze, iz musimy przyjac zalozenie, ze
beda zerowe lub bliskie zeru. To absolutnie wymusza zmia-
ne dotychczasowego modelu biznesowego.

Wydaje sie, ze musimy jak najszybciej zmieni¢ struktu-
re produktéw. Przedsiebiorcy moga oczekiwaé od bankéw
innych konstrukgji finansowania niz sam ustandaryzowa-
ny produkt, jakim jest kredyt. Najprawdopodobniej coraz
czesciej same beda emitowaty dlug w postaci obligacji.

Banki spéldzielcze musza zar6wno w segmencie ban-
kowosci korporacyjnej, jak i detalicznej podja¢ dzialania

zmierzajace do zwiekszenia przychodéw niepowigzanych



ze stopa procentowy. Dlatego tez tak wazne jest poszu-
kiwanie innych Zrédet przychodéw, takich jak z tytutu
ubezpieczenn czy wymiany walutowej. Oprécz zmiany
struktury przychodéw musimy ponadto bezwzglednie
poprawi¢ efektywnosé kosztowa i obnizy¢ wskaznik kosz-
téw do przychodéw. Dobrym rozwigzaniem dla sektora
spoldzielczego bylyby konsolidacje. Samo podnoszenie
cen kredytéw czy oplat i prowizji moze nie wystarczy¢
tym bardziej, ze ochrona konsumentéw postepuje i nadal

bedzie postepowata.

Rok 2020 zapewne zostanie zapamietany jako czas
niepokoju, przyspieszonych zmian technologicz-
nych, produktowych i nowych wyzwan. Jak moze Pan
podsumowac konczacy sie rok w kontekscie obecnej
sytuacji na rynku instytucji finansowych? Czy stra-
tegia banku na najblizszy rok ulegnie jakiejs zasad-
niczej zmianie i co w zwigzku z tym Panstwo planuja?
Czym nowym Panstwa bank zaskoczy rynek, swoich

czlonkéw i klientéw?

Nie ma watpliwosci, ze rok 2020 zapisze sie na kartach hi-
storii. Przyszto nam zy¢ i pracowaé w wyjatkowo trudnych
czasach. Zmagamy sie z epidemia wirusa, ktéra wplywa na
nasze zycie we wszystkich jego aspektach. Wyzwania, z ja-
kimi musimy sie mierzy¢, sa nietypowe nie tylko dla na-
szych czaséw, ale réwniez niespotykane w przesztosci. Nie
przypominam sobie momentéw, w ktérych jako pracowni-
cy bankéw czy jako ludzie zmuszeni byliby$émy unika¢ kon-
taktu z innymi ludzmi.

Bank Spéldzielczy w Brodnicy w relacjach z udziatow-
cami i obligatariuszami konsekwentnie realizuje zasady
transparentnego dzialania. W relacji z klientami zalezy
nam na wstuchiwaniu sie w ich potrzeby i lokalnego $rodo-
wiska. Chcemy i dazymy do tego, by nasze dzialania, oferta
jak najlepiej spelniaty ich oczekiwania. W zwigzku z tym
trudno tu méwic o efekcie zaskoczenia.

Szczeg6lnie trudny byl drugi kwartal tego roku. Musze
jednak przyznad, ze jesteSmy umiarkowanymi optymista-
mi, gdyz kryzys nie wplynal na nas az tak, jak mozna sie
byto spodziewaé. Mimo trudnej sytuacji zwigzanej z pan-
demig, jako$¢ portfela kredytowego naszego banku ulegta
poprawie i ksztaltuje sie na poziomie znacznie lepszym niz

w sektorze bankowym.

Podsumowujac mijajacy rok, trudno nie zauwazy¢, ze jest
on zupelnie inny niz moglismy sie spodziewac. Koronawi-
rus pokazal nam dobitnie, ze tak naprawde nie jestesmy
w stanie zdefiniowa¢ nadchodzacej rzeczywistosci. Pande-
mia, ktéra z jednej strony wywoluje kryzys gospodarczy,
réwnolegle mocno przyspieszyla procesy szeroko pojetej
cyfryzacji i wdrazania rozwigzan technologicznych, kté-
re do tej pory przebiegaly w sposéb bardziej ewolucyjny.
Jako bank oferowanymi rozwigzaniami staramy sie wpisac
w trendy rynkowe.

W roku 2021 zaréwno przed gospodarka, jak i sektorem
bankowym stoi wiele wyzwan. Najwazniejszym bedzie nie-
watpliwie powr6t na Sciezke wzrostu gospodarczego. Jestem
przekonany, ze Bank Spéldzielczy w Brodnicy oraz pozostali
uczestnicy sektora bankowosci sp6tdzielczej powinni aktyw-
nie uczestniczy¢ w procesie pobudzania inwestycji. Wyma-
gac to bedzie znacznych nakladéw finansowych, jak i czasu
oraz energii. Jako Bank Spétdzielczy w Brodnicy podejmie-
my aktywne dziatania celem uczestnictwa w redystrybucji
$rodkéw dla przedsiebiorcéw lokalnych, pochodzacych z bu-
dzetu Unii Europejskiej oraz Funduszu Odbudowy.

Liczac na odbudowe gospodarki w trzecim kwartale przy-
szlego roku najwieksze inwestycje i decyzje najwazniejszych
decydentéw nie tylko powinny, ale musza by¢ nakierowane
na ochrone klimatu, troske o srodowisko. Nie mozemy dzi$
moéwic o przysztosci bez podejmowania odwaznych i realnych
dziatan, ktére zmniejsza negatywny wplyw czlowieka na sro-
dowisko. Mamy $wiadomo$¢ roli, jaka instytucje finansowe,
w tym banki, maja w zmienianiu naszego $wiata na lepsze.
Majac to na uwadze, w nadchodzacym roku poprzez zielone
finansowanie oraz wspieranie firm z branzy OZE zamierzamy
aktywnie zaangazowac¢ sie w dziatania proekologiczne na rzecz
minimalizowania wplywu dziatalnosci operacyjnej na $rodo-
wisko naturalne oraz przeciwdziatania zmianom klimatu.

Reasumujac, mimo iz banki czekaja w najblizszej przy-
sztosci raczej chude lata, w 2021 rok wchodzimy z umiar-
kowanym optymizmem.

Korzystajac z okazji, na nadchodzace $wieta Bozego Na-
rodzenia, chce przekazaé Panistwu — pracownikom sektora
bankowosci spéldzielczej, jak réwniez wszystkim sympa-
tykom spoétdzielczosci serdeczne zyczenia zdrowych i spo-
kojnych $wiat. Niech zblizajacy sie okres $wigteczny bedzie
czasem mitosci, radosci i odpoczynku, a Nowy Rok obdaru-

je Pafistwa pomyslnoscia i szczeéciem. @
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Zmiane uznajemy za staty element
prowadzonej dziatalnosci

Z Dariuszem Konofalskim, prezesem zarzadu Banku Spétdzielczego w Plonisku,
rozmawiala Anna Jarmuszkiewicz.
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W czasie rozwoju Pana sciezki zawodowej w branzy
finansowej, w sektorze bankowosci spéldzielczej,
zmienialy sie trendy i tendencje rynkowe, ktore
wplywaly na otoczenie bankowe, ksztaltujac banko-
wy model biznesowy. Jak z Pana perspektywy sku-

tecznie zarzadzac zmiana w banku spoldzielczym?

Juz ponad 25 wiekéw temu Heraklit z Efezu gtosil, ze ,je-
dyna stala rzecza w zyciu jest zmiana”. Warto zauwazyd, ze
pomimo uplywu czasu to stwierdzenie jest bardzo aktual-
ne i dotyka praktycznie kazdej dziedziny zycia, otoczenia
i biznesu. Wplywato to na model biznesowy poszczegél-
nych bankéw i calego sektora. W czasie mojej 24-letniej
pracy zawodowej w sektorze bankowym mialem okazje
obserwowa¢ zmieniajace sie trendy i tendencje rynkowe,
ktére ewaluowaly, podobnie jak jego otoczenie gospodar-
cze i spoleczne.

Zarzadzanie zmiang w banku spétdzielczym to caly pro-
ces, ktéry powinien by¢ odpowiednio zaplanowany, wy-
maga zdiagnozowania obecnej sytuacji, badania otoczenia
i trendéw rynkowych, szukania nowych rozwigzan, ktére
usprawnia i zautomatyzuja prace. Dzialania te majg wply-
na¢ na kondycje podmiotu i jego konkurencyjnos¢. Bardzo
wazne jest posiadanie merytorycznej, wykwalifikowanej
i kompetentnej kadry pracowniczej, nastawionej na rozwdj
irealizowanie celéw biznesowych.

Moim zdaniem, aby skutecznie zarzadza¢ zmiang, po-
trzebne jest zdefiniowanie celéw, wlasciwe zaangazowanie

w projekt pracownikéw i spowodowanie, by byli za niego

Bardzo dobra kondycja
ptonskiego Banku to efekt
zaangazowania, ciezkiej pracy,
ale jednoczes$nie przemyslanych
strategii i precyzyjnych,
trafnych decyzji pokolen
zarzadzajacych Bankiem.

odpowiedzialni, posiadali odpowiedniag motywacje oraz
poczucie przynaleznosci do danego projektu i czerpali sa-
tysfakcje z efektéw pracy. Powodzenie zmian zalezy od pra-
cownikéw, ich podejécia, rozumienia zmian i ich aktywno-
§ci. Niezwykle wazna jest przy tym sprawna komunikacja na
kazdym etapie projektu, w tym podsumowanie tego, co zo-
stalo zrobione oraz wyznaczanie kolejnych zadan z termina-
mi ich realizacji. W Banku Spétdzielczym w Plonisku zmiane

uznajemy za staly element prowadzonej dziatalno$ci.

Czy po 3-letnim okresie sprawowania funkcji preze-
sa Banku zweryfikowal Pan, a jesli tak, to w jakim
stopniu, strategie zarzadzania swoim Bankiem? Czy
Pana zalozenia na etapie ubiegania sie o funkcje pre-
zesa okazaly sie odpowiednie w stosunku do wyzwan

w dobie rewolucji cyfrowej?

Bank Spétdzielczy w Plorisku ma dluga (122 lata istnienia)
i bogata historie, ktéra znaczaco wplyneta na nasz obecny
wizerunek oraz wysoka pozycje biznesows, a takze pozwo-
lita zdoby¢ tak niezbedne na dzisiejszym rynku finanso-
wym doswiadczenie. Bardzo dobra kondycja plornskiego
Banku to efekt zaangazowania, ciezkiej pracy, ale jedno-
cze$nie przemyslanych strategii i precyzyjnych, trafnych
decyzji pokolen zarzadzajacych Bankiem.

Pracujac jako wiceprezes w Zarzadzie Banku i ubiegajac
sie o pelnienie funkgcji prezesa miatem $wiadomos¢, ze po-
trzebna jest automatyzacja, a co za tym idzie — przyspie-
szenie proceséw bankowych, ciagla weryfikacja strategii
dzialania i dostosowywanie jej do otaczajacej rzeczywisto-
§ci oraz oczekiwan rynkowych. Liczytem, ze wraz z ban-
kiem zrzeszajacym i bankami z naszej grupy uda sie szyb-
ciej i sprawniej zrealizowa¢ wiecej wspélnych projektéw,
ktére poprawia efektywnos$c i sprawnosé¢ funkcjonowania
naszych bankéw. Niestety, nasze wspélne dzialania jako
grupy bankowej pozostawiaja duzo do zyczenia, dlatego tez
nie chcieli$my dluzej czeka¢, ogladac sie na innych i traci¢
niepotrzebnie czas. Wiedzac, ze potrzeby s ogromne, jako
Zarzad Banku chcieliémy wdrozy¢ wiele usprawnien i funk-
¢jonalnos$ci. Obecnie w miare posiadanych zasob6w, mozli-
wosci i rodkéw finansowych sukcesywnie wdrazamy nowe
technologie. W tym roku z Asseco Poland SA i zaprzyjaz-
nionym Bankiem Spéldzielczym w Lubaczowie z sukcesem

wdrozyliémy nowy projekt — wspélng platforme informa-
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tyczna, w sktad ktérej wchodzi system corowy, systemy do
analizy ryzyk, systemy sprawozdawcze, nowa bankowos¢
internetowa i mobilna, automatyzacja proceséw zalozenia
rachunku, lokaty i kredytu gotéwkowego. Nowa platforma
informatyczna daje nam nowe mozliwosci rozwoju, dzieki
szerokiemu API. Serwery, sprzet, licencje i miejsca ich lo-
kalizacji zagwarantowato nam Asseco, co zawpewnia nam
ciaglos¢ $wiadczonych ustug i bezpieczenistwo ze strony
najwiekszej polskiej firmy informatycznej. Z ustug korzy-
stamy na zasadach outsourcingu. Przed nami jeszcze budo-
wanie kolejnych, nowych proceséw usprawniajacych prace
w naszym Banku.

Moja koncepcja zarzadzania Bankiem jest tez ciagle do-
stosowywana do zmieniajacego sie otoczenia i trendéw
rynkowych. Jako Zarzad Banku reagujemy na zmiany, ale
patrzymy dlugofalowo i mamy stabilne dtugoterminowe
cele. Réwniez strategia dzialania Banku musi ulega¢ czest-
szym zmianom. Jeszcze kilka lat temu banki przyjmowaly
5-letnie strategie rozwoju. Obecnie strategia przyjmowana
na 3 lata wydaje sie dluga i powinna by¢ na biezaco aktu-
alizowana. Jestem przekonany, ze w tak zmiennym i wy-
magajacym otoczeniu technologicznym i regulacyjnym
realizacja strategii wiekszosci bankéw bedzie wymagala
nowych aktywnosci, wspdlnych metod dzialania w ramach

calego sektora spétdzielczego.

Wyzwania sektora bankowosci spéldzielczej zmie-
niaja sie wraz z uplywem czasu, lecz czes¢ z nich
pozostaje niezmienna. Ktore z aktualnych wyzwan
sektora bankowosci spéldzielczej - wedlug Pana -
wymagaja podjecia dzialan w pierwszej kolejnosci?

Ktore z nich postrzega Pan jako kluczowe?

Przed sektorem bankowosci spéldzielczej stoja ogromne
wyzwania, ktére powinni$my niezwlocznie podejmowac,
aby nadazy¢ za stale zmieniajacym sie otoczeniem i konku-
rencja bankéw komercyjnych.

W dzisiejszych czasach niezwykle wazne jest wdrazanie
nowoczesnych i funkcjonalnych rozwigzan technologicz-
nych, aby méc spelni¢ oczekiwania najbardziej wymagaja-
cych klientéw i mtodego pokolenia.

Moim zdaniem powinni$my jak najszybciej doprowa-
dzi¢ do poprawy efektywnosci dziatania, zmniejszenia

C/1 poprzez uwspélnienie proceséw back office oraz prze-
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niesienie ich na poziom banku zrzeszajacego. W takich
dzialaniach widze duze korzysci, ktére doprowadza do
optymalizacji kosztowej naszych bankéw (sprawozdaw-
czo$¢, raporty zarzadcze, wspélne zakupy, prowadzenie
obstugi kadrowo-ptacowej i cze$ciowo administracyjnej
itd.). Jako banki spétdzielcze powinnismy skoncentro-
waé sie na dziataniach biznesowych, natomiast czes¢
funkeji przekazaé¢ do zrzeszen i tym samym wykorzystac
efekt skali.

Obecnie obserwujemy zintensyfikowane dzialania ban-
kéw komercyjnych zmierzajace do rozwoju technologicz-
nego i zmniejszenia kosztéw poprzez redukcje zatrudnie-
nia w bankach. Takie zmiany u konkurentéw sg bardzo
niebezpieczne dla bankéw spéldzielczych, gdyz docelowo
spowoduja mozliwo$ci zapewnienia przez banki komercyj-
ne zdecydowanie lepszej oferty cenowe;j.

Kolejna rzecza, ktéra powinnismy procedowad, to dialog
z UOKIK i ewentualnie zmiana ustawy w sprawie mozli-
wosci reklamowania przez sektor wspélnych produktéw
z podaniem ich ceny (oprocentowania i prowizji). Obec-
nie banki spéldzielcze, pomimo iz posiadaja bardzo dobra
oferte produktows, z uwagi na indywidualne koszty nie sg
w stanie dotrzeé do szerokiego grona odbiorcéw poprzez

reklame w TV, radiu czy mediach spolecznosciowych.

Bankowos¢ spéldzielcza wyrasta z poczucia wspolno-
towosci, odpowiedzialnosci za spolecznos¢ lokalna,
a efektem takiej postawy jest zaangazowanie insty-
tucji bankowej w zycie spolecznosci lokalnej. Jakie
widzi Pan znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, tzw. CSR, dla budowania marki bankéw

spoldzielczych?

Banki spo6tdzielcze w poczuciu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu uczestnicza poprzez sponsoring i darowi-
zny w przedsiewzieciach o istotnym znaczeniu lokalnym.
To instytucje, ktére kreuja odpowiednie postawy i inte-
resy spoleczne i propaguja inicjatywy, ktére maja wspie-
ra¢ rozwdj lokalnej spolecznosci. Przykladem uwzgled-
niania intereséw spolecznych i relacji ze srodowiskiem
lokalnym moze by¢ wspélpraca z samorzadami, kosciota-
mi, szkolami, izbami gospodarczymi, lokalnymi grupami
dzialania, instytucjami pozarzadowymi i organizacjami

spolecznymi.



Jestem przekonany, ze w tak zmiennym i wymagajacym otoczeniu
technologicznym i regulacyjnym realizacja strategii wiekszosci
bankéw bedzie wymagata nowych aktywnosci, wspélnych metod
dziatania w ramach catego sektora spétdzielczego.

Prowadzimy aktywny proces edukacji spolecznosci lo-
kalnej poprzez udzial w prelekcjach i prezentacjach skie-
rowanych do dzieci, mlodziezy i dorostych. Aktywne pro-
pagowanie idei oszczedzania pozwala od najmtodszych lat
zaszczepi¢ szacunek do pienigdza i uczy gospodarnosci.
Spotkania z mlodziezg i dorostymi uswiadamiajg na co
zwracaé uwage przy zawieraniu umow, aby wtasciwie oce-
nic i wybra¢ najkorzystniejsza oferte oraz jak bezpiecznie
korzysta¢ z bankowosci internetowej i mobilnej.

Sztuka i kultura zawsze towarzyszyla bankom spét-
dzielczym. Promujemy lokalnych artystéw, organizujac
i wspierajac wystawy np. malarstwa, rysunku, grafiki czy
fotografii. Aktywnie wspieramy — finansujemy lub wspét-
finansujemy imprezy sportowe, kulturalne, spoleczne
i charytatywne. Organizujemy i wspétfinansujemy liczne
koncerty, wydarzenia artystyczne i charytatywne.

W dzialania marketingowe wielu bankéw spoéldziel-
czych wpisane jest finansowanie lokalnych klubéw spor-
towych, wsparcie licznych wydarzen sportowych i form
aktywnoéci fizycznej.

Wspieramy réwniez inicjatywy przyczyniajace sie do
ochrony s$rodowiska naturalnego i poprawy warunkéw
bytowych ludnosci. Dbamy o $rodowisko, angazujac
sie chociazby w akcje sadzenia drzew oraz biorac udziat
w réznego rodzaju akcjach prosrodowiskowych. Jeste-
$my takze wspélorganizatorem konkurséw ekologicznych
i prowadzimy ich bezposredni nadzér poprzez dzialania
edukacyjne.

Wszystkie te przedsiewziecia przyczyniaja sie do ak-
tywizowania lokalnej spotecznosci i daja dobry przyktad
wspoétodpowiedzialnoéci za nasza lokalng spotecznosé
i$rodowisko. Dzieki tym dziataniom, bezposredniemu za-

angazowaniu wzmacniamy relacje z klientami i udziatow-

cami, a przede wszystkim kreujemy pozytywny wizerunek

naszych bankéw spétdzielczych w srodowiskach lokalnych.

Atutem bankéw spéldzielczych jest niewatpliwie zna-
jomos¢ lokalnego rynku oraz ich bezposredni kontakt
z klientem, dzieki ktéremu s3 one w stanie zapropono-
waé mu oferte dostosowana do jego potrzeb. Czy ten
atut jest wystarczajaco wykorzystywany przez banki

spotdzielcze w celu budowania przewagi rynkowe;j?

Zgadzam sie, ze bardzo duzym atutem bankéw spéldziel-
czych jest niewatpliwie dobra znajomo$¢ lokalnego rynku
oraz ich bezposredni kontakt z klientem, dzieki ktéremu
s3 one w stanie zaproponowac mu oferte dostosowang do
jego potrzeb. Uwazam, ze powinni$my bardziej ekspono-
wacé i wykorzystywac ten atut do budowania przewagi ryn-
kowej. Przede wszystkim powinni$my stawia¢ na Dorad-
c6w odpowiedzialnych za relacje z klientami, zmniejszy¢
ich obciazenie praca biurowa na rzecz aktywnej sprzedazy
i doradztwa. Dzieki takim dziataniom bedziemy na biezaco
znac potrzeby klienta i mie¢ mozliwo$¢ szybkiego dostoso-
wania naszej oferty w zakresie podstawowych produktéw
depozytowych, kredytowych, gwarancji czy innych ustug,
np. w zakresie ubezpieczen, leasingu, factoringu czy inwe-
stowania $rodkéw. Doradcéw powinnismy wyposazy¢ w na-
rzedzia i informacje, ktére pozwola wspomédc sprzedaz,
np. dane z naszych systeméw czy system CRM. Ogromne
znaczenie ma réwniez poziom zaawansowania technolo-
gicznego banku i tatwo$¢ adaptacji do szybkiego wdrazania
nowych rozwigzan. Znajomos¢ klienta oraz odpowiednie,
nowoczesne, bezpieczne, funkcjonalne narzedzia informa-
tyczne i systemowe sprawig, ze bank spéldzielczy stanie sie

instytucja finansowa pierwszego wyboru.
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Banki spotdzielcze w poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu uczestniczg poprzez sponsoring i darowizny w przedsiewzieciach
o istotnym znaczeniu lokalnym. To instytucje, ktére kreujg odpowiednie
postawy i interesy spoteczne i propaguja inicjatywy, ktére majg wspierac
rozwoj lokalnej spotecznosci. Przyktadem uwzgledniania intereséw
spotecznych i relacji ze srodowiskiem lokalnym moze by¢ wspétpraca

z samorzadami, kosciotami, szkotami, izbami gospodarczymi,

lokalnymi grupami dziatania, instytucjami pozarzagdowymi

i organizacjami spotecznymi.

Jak mozna by odswiezy¢ znaczenie tradycyjnych war-
tosci spoldzielczych, aby pozostawaly drogowska-

zem dla wspolczesnych bankowcow spoétdzielczych?

Podstawowe wartosci ruchu spoéldzielczego powstaty
w XIX wieku i majg charakter humanistyczny, ogélnoludzki
i ponadczasowy. S3 to zasady: dobrowolnego i otwartego
cztonkostwa, demokratycznej kontroli czlonkowskiej, eko-
nomicznego uczestnictwa cztonkéw, autonomii i niezalez-
nosci, ksztalcenia, szkolenia i informacji, wspotdziatania
oraz troski o spoteczno$¢ lokalng. Celem spétdzielni jest
zaspakajanie potrzeb ekonomicznych, spotecznych i kul-
turalnych czlonkéw. Stabilnosé bankowosci spétdzielczej
ma zrédto w dziatalnosci zakorzenionej w spotecznosciach
lokalnych.

Rzeczywiscie powinni$my od$wiezy¢ znaczenie tradycyj-
nych wartosci spétdzielczych, tak aby pozostawaly drogo-
wskazem dla wspoélczesnych bankowcéw spétdzielczych
w aktualnych realiach ich dziatania.

Powinni$my utrzymac wysoki stopieni zaufania do ban-
kéw spoétdzielczych, gleboko zakorzenionych w spotecz-
nosciach lokalnych, budowanie potencjatu ekonomiczne-
go i spolecznego lokalnych srodowisk. Musimy postawié
na odmlodzenie klientéw i udzialowcéw, docierajac do
nich i dostosowujac technologie i produkty dla tej grupy
ludzi mlodych i stara¢ sie zwigzac ich z bankiem. Prace

z mlodym pokoleniem powinni$my zaczaé¢ w czasach ich
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edukacji szkolnej. Mysle, ze dobrym sposobem na zwia-
zanie mlodego pokolenia z bankiem s3 nowinki techno-
logiczne, uproszczenie proceséw, przyjazna forma komu-
nikacji przez media spolecznosciowe. Duze znaczenie dla
ludzi mtodych moga mie¢ programy lojalnosciowe, np.
zdobywanie punktéw poprzez ptatnosci kartowe.

Jako banki spétdzielcze powinnismy ksztalci¢ lokalne
spoleczenistwo na réznych poziomach edukacji, a takze
popularyzowa¢ historie, tradycje i dobre postawy spét-
dzielcow. Takie podejscie uswiadomi udzialowcom prawa
i obowiazki czlonkéw bankéw oraz przyczyni sie do po-
czucia odpowiedzialno$ci za rozwéj spétdzielni.

Powinnismy szerzej wspélpracowaé z udzialowcami za-
pewniajac im warsztaty tematyczne, edukacje ekonomicz-
na oraz dostep do wydarzen sportowych, spotecznych
i kulturalnych finansowanych lub wspétfinasowanych
przez banki. Takie dzialania powinny doprowadzi¢ do
pelnej realizacji wartosci spéldzielczych oraz szybszego
rozwoju bankowosci spétdzielczej w Polsce. Bycie udzia-
towcem powinno by¢ powodem do dumy i wynikac z checi
wspéluczestniczenia w rozwoju lokalnej instytucji finan-
sowej i faktu zwigzania z lokalnym $rodowiskiem.

Mysle, ze pozadana bytaby zmiana prawa, ktéra dawa-
taby cztonkom spéldzielni, w tym udzialowcom banku
spoldzielczego przywileje, na przykiad poprzez mozli-
wo$¢ stosowania dla nich korzystniejszych warunkéw ce-

nowych. @
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KRYSTYNA MAJERCZYK-ZAB()WKA
Prezes zarzqdu KZBS

ijajacy rok okazal sie czasem pelnym niespodzie-
M wanych, czesto negatywnych w ogélnym odbiorze,
wydarzen spotecznych i gospodarczych. Banki spétdzielcze
w warunkach wymagajacych determinacji i niestandardo-
wego dziatania solidarnie stanely w trudnym momencie
na wysokosci zadania, dbajac o zdrowie i interesy zaréw-
no swoich pracownikéw, jak i klientéw. Wtaczanie sie do
dzialan w ramach dystrybucji $rodkéw z PFR, moratoria
kredytowe oraz stwarzanie warunkéw niezakléconej cia-
glosci dziatania i obstugi klientéw, dynamiczne wdrazanie
nowych rozwigzan technologicznych ulatwiajacych funk-
cjonowanie w zmienionych warunkach, a w trosce o zdro-
wie i bezpieczenstwo pracownikéw zapewnienie mozliwosci
pracy zdalnej, prowadzone kampanie edukacyjne i spolecz-
ne promujace mobilne kanaly dostepu do obstugi banko-
wej, w tym dla senioréw, to tylko niektére dziatania, z kto-
rymi przychodzilo sie zmierzy¢ w roku biezagcym bankom
spétdzielczym. Nie byly one tez obojetne w zakresie podej-
mowania dziatan charytatywnych, pomocowych i wspiera-
jacych spolecznosci lokalne - to ogromny sukces naszego
sektora. Dzialania te, mimo iz nie zawsze sa dostrzegane
z centralnej perspektywy, to jednak w tych matych ojczy-

znach s3g zauwazalne i doceniane.

ADAM DUDEK
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku BPS SA

Prezes zarzqdu Banku Spéldzielczego w Limanowej

ok 2020 zapisze sie w historii rozwoju bankowosci
R spotdzielczej mocnym akcentem. Wirus SARS-CoV-2,
ktoéry blyskawicznie rozprzestrzenit sie na wszystkich kon-
tynentach i dotart réwniez do naszego kraju, spowodowat
wybuch epidemii. W skali miedzynarodowej zostaty pod-
jete dziatania w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu
sie zachorowan. Ograniczono podréze, zamknieto granice
panstw, wdrozono kwarantanny i wiele restrykgji, ktére nie
byly bez wptywu na gospodarke i spoteczenistwo. Wprowa-

dzony na przelomie marca i kwietnialockdown spowodowat

potrzebe zmiany organizacji pracy bankéw spétdzielczych
na terenie catego kraju. Mimo wielu przeszkdéd zapewnili-
$my ciaglos¢ dziatania placéwek, ale i rozbudowalismy ka-
naly komunikagji z klientami.

Nie da sie ukry¢, ze pandemia oraz podjete w zwigzku
z nig kroki, m.in. obnizenie stép procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej, mocno odbilta sie na kondycji finan-
sowej catej gospodarki. Zaistniata sytuacja spowodowata
wprowadzanie zmian w otoczeniu regulacyjnym oraz przy-
czynita sie do znacznych przemian w otoczeniu teleinfor-
matycznym i gospodarczym. Mamy nadzieje, ze wspdlnym
wysitkiem potrafimy wypracowac sposéb na sprawne funk-
cjonowanie w tej kryzysowej sytuacji, zapewniajac sprawna
obstuge naszych klientéw oraz rentownos$¢ prowadzonej

dziatalnos$ci naszych bankéw.

BARBARA BOROWSKA
Przewodniczgca Rady Nadzorczej SSO SGB

Prezes zarzgdu Banku Spétdzielczego w Gnieznie

ok 2020 dla wszystkich byt rokiem trudnym, pelnym
R nowych wyzwan, z jakimi przyszlo sie mierzy¢ w obli-
czu pandemii, ale i niezrozumialych decyzji NBP. Srodowi-
sko bankowe w szybkim tempie musialo dostosowa¢ swoja
dziatalnos$¢ do nowych okolicznosci, do pracy w srodowisku
niskich stép procentowych. Paradoksalnie jednak czas epide-
mii stal sie pozytywnym bodzcem do zmiany naszej mental-
nosci, do poszukiwania nowych rozwigzan i korzysci z zasto-
sowania ustug elektronicznych i cyfrowych. Odpowiedzig na
te zmiany, a jednocze$nie duzym wydarzeniem dla naszego
sektora, stalo sie szeroko rozumiane mobilne przyspiesze-
nie, na ktére postawil Bank Zrzeszajacy SGB. W mojej ocenie
nowe rozwigzania i tempo ich wdrazania ,idealnie” wpisato

sie w ten czas, stajac sie marka samg w sobie.

MICHAE OLDAKOWSKI
Prezes zarzqdu SSO SGB

N ie ulega watpliwosci, ze rok 2020 dla bankéw spét-
dzielczych uptynal pod znakiem pandemii i w konse-
kwencji drastycznie zmienionego otoczenia gospodarczego,

tj.: spadku stép procentowych, koniecznosci dostosowania
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dzialalnosci do ograniczen pandemicznych, rosnacego
ryzyka kredytowego. Nalezy podkresli¢, ze jako sektor
przechodzimy ten trudny test warunkéw skrajnych do-
brze. Dzieki wlasciwej organizacji, ale takze sprawne-
mu adoptowaniu technologii mobilnych, zapewnilismy
praktycznie niezakl6cong obstuge klientom i dostep do
pomocy finansowej. I choé¢ od strony finansowej kon-
czymy rok ze znacznym spadkiem wynikéw, to na szcze-
$cie spadek ten nie jest tak silny, jak pierwotnie oczeki-
wali$my. Pamieta¢ trzeba jednak, ze duza niewiadoma
i wyzwaniem bedg przyszle miesigce, ktére bedg wyma-
galy od nas jeszcze wiekszego zaangazowania i w wielu
przypadkach podjecia trudnych decyzji restrukturyza-
cyjnych.

Z perspektywy Systemu Ochrony, konczacy sie rok
przynidsl réwniez zakonczenie najtrudniejszej, jak
dotad, restrukturyzacji banku spétdzielczego. Dzieki
wspoOlpracy Spoétdzielczego Systemu Ochrony SGB z in-
stytucjami sieci bezpieczenstwa, przede wszystkim BEG
i KNF oraz z SGB-Bankiem SA, trudny, ztozony i pro-
wadzony dodatkowo w warunkach pandemii proces
restrukturyzacji udato sie zakonczy¢ bez negatywnego

wplywu na klientéw i pozostate banki spétdzielcze.

PRZEMYSEAW PILARSKI
Przewodniczqcy Rady Zrzeszenia SGB
Prezes zarzqdu Gospodarczego Banku Spétdzielczego

w Mosinie

Wydawaioby sie, iz najwazniejsze wydarzenie roku

2020 to pandemia. Ale tak naprawde to nie sama
pandemia, a podjete w tym okresie dziatania RPP w za-
kresie obnizania stép procentowych mialy najistotniej-
szy wplyw na dzialanie naszego sektora. Polski system
bankowy w ciggu miesigca musial zmierzy¢ sie z obnizka
stép znacznie wiekszg, anizeli banki krajéw zachodniej
Europy w kilka lat! Réwnolegle, w tle tego wszystkiego
nastepowata elektronizacja zycia nas wszystkich. Uczy-
my sie i naszych klientéw zdalnej komunikacji i obstugi.
Mimo tych wszystkich ucigzliwosci z satysfakcja i opty-
mizmem patrze na to, jak sobie radzimy w tym trudnym
okresie. Zachowujac niezbedna izolacje, wykazujemy
wieksza integracje we wspd6lnym, zrzeszeniowym mysle-

niu i dzialaniu.
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EDWARD TYBOR
Przewodniczgcy Rady Zrzeszenia BPS SA
Prezes zarzqdu Banku Spétdzielczego Ziem Gérskich KARPATIA

ajwazniejszym, niestety, wydarzeniem w roku 2020
N byla pandemia COVID-19, ktéra dotkneta klientéow
bankéw spéldzielczych w sposéb nieprzewidziany w zad-
nych scenariuszach bankowych ryzyk, mogacych sie zreali-
zowad w takiej skali. To bedzie miato dlugotrwate negatyw-

ne skutki dla calego sektora bankéw spétdzielczych.

SEAWOMIR CZOPUR
Prezes zarzgdu SOZ BPS

W raz z uplywem obecnego, trudnego dla gospodarki,

sektora bankowego i calego spoleczenistwa roku,
uplywa takze 5 lat od czasu powotania Systemu Ochrony
Zrzezenia BPS. W tym czasie wspélnym wysitkiem zbudo-
walismy system bezpieczenstwa, ktéry daje podstawy do

dalszego stabilnego rozwoju.

SEAWOMIR FLISSIKOWSKI
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej SGB-Banku SA

Prezes zarzgdu Banku Spotdzielczego w Skorczu

a pewne nie bede oryginalny wskazujac, iz szczegél-
Z nym wydarzeniem mijajacego roku i to nie tylko dla
sektora bankowosci spéldzielczej, jest bez watpienia stan
pandemii COVID-19, stan z ktérym do tej pory nikt nigdy
nie spotkatl sie w takim wymiarze. Z konsekwencjami tej
sytuacji, wyrazajacymi sie w totalnym lockdownie, bezpre-
cedensowych dzialaniach panstwa ratujacych gospodarke,
gwaltownych obnizkach stép procentowych i rozregu-
lowaniu rynkéw finansowych, przyszlo sie nam mierzy¢
w mijajacym 2020 roku. Analizujac ten zakres utrudnien,
szczegOlng satysfakcja napawa mnie osobiscie i wszystkich
uczestnik6w Zrzeszenia SGB, skuteczne zrealizowanie pro-
jektu ,mobilnego przyspieszenia”. Bez watpienia dalo to

mozliwo$¢ zbudowania powszechnych rozwigzan w dzia-



talnosci bankéw spétdzielczych, pozwalajacych w wysokiej
mierze sprosta¢ wyzwaniom ostatnich trzech kwartatéw.

Z nie mniejsza satysfakcja i zadowoleniem spogladam na
konsekwencje w dalszym rozwijaniu aplikacji SGB Mobile
w zakresie jej funkcjonalnosci, projektéw podnoszacych
jakos¢ oferowanych ustug i produktéw oraz dziatania ogra-
niczajace koszty w sferze back office. Wigkszos¢ tych zadan
jest realizowana dzisiaj w formule, ktéra dotychczas nie

byla stosowana, ale jestem przekonany o ich powodzeniu

ARTUR ADAMCZYK
Prezes zarzgdu Banku BPS SA

a najwazniejsze w 2020 r. uwazam wspdldziatanie ca-
Zlego sektora bankowosci spéldzielczej w obliczu pan-
demii. Pokazaliémy, ze umiemy szybko i sprawnie dzia-
ta¢, i zZe mamy na to dzialanie pomyst. Owszem, to nie byt
fatwy rok, ale niezaleznie od trudnosci zrealizowali$my
wiele waznych przedsiewzie¢, dzieki ktérym klienci Gru-
py BPS, za posrednictwem swoich bankéw spétdzielczych,
mogli korzysta¢ z nowoczesnych platnosci mobilnych, za-
fatwia¢ sprawy urzedowe, a takze skorzysta¢ z pomocy fi-
nansowej w ramach Tarczy Finansowej PFR. Ten rok to
takze nowe sposoby prowadzenia kampanii marketingowej
i docierania do klienta. Kreowania marki, ale i konkretnych
ekologicznych produktéw w Grupie BPS. To wszystko dzie-
ki budowie wspdlnej, nowoczesnej platformy mojbank.pl
oraz aktywnos$ci w social mediach. Podsumowujac biezacy
rok dziekuje Pracownikom Bankéw Spoétdzielczych Zrzesze-
nia BPS za zaangazowanie w realizacje tych strategicznych
projektéw. To niewatpliwy sukces, ktdéry osiagnelismy dzieki

wsp6lnej pracy i zaangazowaniu.

PIOTR KACZYNSKI
Przewodniczqcy Rady KZBS
Prezes zarzqdu HEXA Banku Spéldzielczego

ez watpienia najwazniejszym wydarzeniem dla spo6l-
B dzielczego sektora bankowego byla trzykrotna obnizka
stop procentowych dokonana przez Rade Polityki Pieniez-
nej. Rok 2020 r. naznaczyl banki pogorszeniem kondycji

kredytobiorcéw spowodowanej pandemig koronawirusa

i zwigzanej z nig standingiem naszej gospodarki. Kolejnym
odczuwalnym przez banki zdarzeniem jest istotny spadek
popytu na kredyt. Te trzy elementy spowodowaly, ze wy-
niki bankéw istotnie stopnialy, a kondycja czesci bankéw

pozostawia wiele do Zyczenia.

MIROSEAW SKIBA
Prezes zarzgdu SGB-Banku SA

przypadku Grupy SGB najwazniejsze jest to, ze prze-
Wtrwalis’my pandemie w dobrej kondycji. Dotyczy to
zaréwno zdrowia zdecydowanej wiekszosci pracownikéw
Bankéw Spétdzielczych SGB, jak i sytuacji finansowej samych
bankéw. Mimo kryzysu zrealizowaliémy w zakladanych ter-
minach i na wlasciwych poziomach wszystkie nasze projekty
- mam na mysli przede wszystkim aplikacje SGB Mobile, roz-
wdj BS API czy przygotowanie ustugi Moje ID. Bardzo mocno
zaangazowali$my sie takze w pomoc klientom w ramach Tar-
czy Finansowej PFR. Rok 2020 koniczymy mocnym akcentem
— wspdlnie z Bankami Spoétdzielczymi finalizujemy wtasnie
prace zwigzane z tworzeniem nowej strategii Grupy SGB.
Tegoroczne sukcesy to kroki milowe w rozwoju bankowo-
$ci sp6ldzielczej i za to nalezg sie brawa wszystkim naszym
pracownikom! Koronawirus, whbrew obawom, nie spowolnit

naszych dzialan, a wiele z nich - przyspieszyl.

BARTOSZ KUBLIK
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej SOZ BPS

Prezes zarzqdu Banku Spotdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej

ok 2020 jest dla nas wszystkich czasem wyjatkowym.
R Pandemia COVID-19 spowodowala liczne straty wwie-
lu gateziach gospodarki. Ciezko jednoznacznie stwierdzi¢,
co byto najwazniejszym wydarzeniem biezacego roku, po-
niewaz ztozylo sie wiele rzeczy, ktére maja ogromne znacze-
nie nie tylko dla calego sektora bankowosci spétdzielczej.
Konsekwentne kontynuowanie wszystkich programéw po-
mocowych, dedykowanych klientom pozwoli na zmniejsze-
nie skutkéw pandemii COVID-19. Kazda pomoc skierowana
od panistwa i instytucji, takze finansowych, niesie za soba
pozytywny skutek w postaci utrzymania miejsc pracy czy

dziatalnosci firmy.
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KRYSTYNA MAJERCZYK—ZABéWKA
Prezes zarzgdu KZBS

anki spéldzielcze to przede wszystkim ludzie
B - czlonkowie, kadry zarzadzajace, pracownicy
i klienci. Z okazji $wigt Bozego Narodzenia zyczymy
wszystkim Panstwu, aby $wiagteczny czas przepetl-
niony byt rado$cia, wewnetrznym $wiatlem, cieptem
i rodzinng atmosferg oraz przyniést odpoczynek
i chwile wytchnienia od codziennych obowigzkéw.
Niech nadchodzacy Nowy Rok plynie w zdrowiu,
z energia do realizacji planéw biznesowych i pomysl-

nosciag w zyciu osobistym!

ADAM DUDEK
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku BPS SA

Prezes zarzqdu Banku Spotdzielczego w Limanowej

okazji zblizajacych sie $wigt Bozego Narodzenia
Z oraz Nowego 2021 Roku, w imieniu Rady Nad-
zorczej Banku BPS oraz Zarzadu Banku Spétdzielcze-
go w Limanowej, sktadam Panstwu najserdeczniejsze
zyczenia. Niech ten trudny czas nie przekresli w Was
nadziei na pokonanie wszelkich trudnosci, a dobre
zdrowie i optymizm, podbudowany wiara, dadzg site do
podejmowania nowych zadan, przed ktérymi staniemy.
Sektorowi Bankéw Spéldzielczych zycze stabilno-
§ci i trafionych decyzji finansowych. Niech ostatnie
miesigce, ktdére pokazaly jak wazna jest wspétpraca
i efektywne dzialanie, sprawia, ze bedziemy silniejsi.
Bogatsi o nowe doswiadczenia mijajacego roku. Za-
cie$niajmy wspoélprace, ktéra pozwoli na wzajemny

rozwdj i czerpanie obopélnych korzysci.

BARBARA BOROWSKA
Przewodniczgca Rady Nadzorczej SSO SGB

Prezes zarzqdu Banku Spéldzielczego w Gnieznie

anki spétdzielcze nadal dysponuja silng mar-

ka i relacjami, ale jednoczesnie poprzez swoje
niewielkie rozmiary moga szybciej sta¢ sie zwinne.
Zycze nam wszystkim by$my, wykorzystujac poten-
¢jal ludzki, jakim dysponujemy, mozliwosci techno-
logiczne, jakie zaistnialy, znalezli takie rozwigzania
i kierunki dzialania, ktére nie tylko pozwolg nam
trwac na rynku, ale takze nadal sie rozwijac z korzy-
$cig dla naszych klientéw. Banki spétdzielcze pokaza-
ly, ze jeste$my dla naszego klienta takze w trudnym
czasie i warto obdarza¢ nas zaufaniem. A ponadto
wszystkim pracownikom i naszym partnerom zycze
zdrowych, spokojnych i pelnych rodzinnego ciepta,
$wigt Narodzenia Panskiego. Odpoczynku od co-
dziennego zabiegania oraz chwil zadumy. Wszelkiej
pomyslnoséci w nadchodzacym 2021 roku oraz spel-

nienia w zyciu osobistym i zawodowym.

MICHAE OELDAKOWSKI
Prezes zarzgdu SSO SGB

a Nowy Rok zycze wszystkim optymistycznych
wanikéw finansowych, bezpiecznego portfela
kredytowego, rozwoju mozliwosci technologicznych
oraz nieustajacego i rosnacego zaufania klientéw.
Prosze réwniez przyjac zyczenia zdrowych, spokoj-
nych i rodzinnych $wiat Bozego Narodzenia. Kaz-
demu z Panstwa przekazuje czastke nadziei, aby
funkcjonowanie w warunkach utrzymujacej sie nie-
pewnosci przyniosto jak najmniej nieprzewidzianych
i nieprzyjemnych sytuacji. Zycze réwniez determina-
cjiiwytrwalosci w wykorzystaniu szans, ktére z pew-

noscia réwniez w przyszlym roku bedj sie pojawiac.
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PRZEMYSEAW PILARSKI
Przewodniczqgcy Rady Zrzeszenia SGB
Prezes zarzgdu Gospodarczego Banku Spdtdzielczego

w Mosinie

a nadchodzacy Nowy Rok zyczy¢ by sie chciato,
N aby wizje wplywu pandemii na gospodarke i sy-
tuacje sektora bankowego byly tak niespetnione, jak
pierwotne szacunki zwigzane z obnizks stép procen-
towych. To drugie zreszta nie stalo sie samo. Kazdy
z nas podejmowal przeciez niejednokrotnie trudne
dzialania i decyzje.

Na zblizajace sie swieta Bozego Narodzenia zycze
wszystkim zatrzymania, zadumy i poczucia spelnie-
nia w realizacji swych obowiazkéw tak zawodowych,
jak i wynikajacych z relacji osobistych. Boze Naro-
dzenie to $wieta, gdzie zgodnie z tradycja wierzacy,
jak i niewierzacy przetamuja sie z bliskimi oplatkiem
- symbolem pojednania i pokoju. Tak wiec tego po-
koju, pojednania i poczucia wtasnej wartosci zycze
wszystkim, bo cztowiek spelniony jest w stanie obda-
rowywa¢ dobrem innych, co jest nam wszystkim tak

potrzebne...

EDWARD TYBOR
Przewodniczgcy Rady Zrzeszenia BPS
Prezes zarzqdu Banku Spdtdzielczego Ziem Gorskich
KARPATIA

= yczylbym sobie i wszystkim zarzadom bankdéw
Z spotdzielczych szybkiego zakonczenia niepewno-
$ci zwigzanych z procesami gospodarczymi, zdrowia dla
naszych wspaniatych pracownikéw, dalszej determinacji
i trafnych decyzji, przed ktérymi w 2021 r. stanie caly
sektor bankéw spétdzielczych.
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SEAWOMIR CZOPUR
Prezes zarzgdu SOZ BPS

okazji zblizajacych sie $wigt Bozego Narodze-
Z nia zyczymy, aby ten najpiekniejszy czas na-
pelnil nas wszystkich radoscia, cieptem i nadzieja,
ze nadchodzacy 2021 rok przyniesie duzo zdrowia
i wytrwaltosci w realizacji wszystkich zamierzen

icelow.

SEAWOMIR FLISSIKOWSKI
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej SGB

Prezes zarzqdu Banku Spdtdzielczego w Skorczu

atrzac w przysztos¢, chciatoby sie pomysleé:
P yhiech sie skoniczy ten dantejski sen”. Ale tak
na powaznie... Na nadchodzacy Nowy Rok, w kté-
rym zapewne wiele spraw juz nigdy nie bedzie
wygladato jak dawniej, z oczywistg akceptacja no-
wego, futurystycznego porzadku zycze: sektorowi
spoétdzielczemu udanego powrotu do tradycyjnych
relacji z klientami oraz wspétpracownikami w nie-
napawajacym groza otoczeniu. Pragne réwniez zy-
czy¢ powodzenia w realizacji przedsiewzie¢ bizne-
sowych, satysfakcji ptynacej z pracy oraz zdrowia
i niegasnacej determinacji do podejmowania no-
wych wyzwan zmieniajacych Nas i Nasze bankowe

otoczenie.



ARTUR ADAMCZYK
Prezes zarzgdu Banku BPS SA

szystkim bankom spétdzielczym zycze lojal-
Wnych klientéw, ktérzy beda polecaé ich ustugi
mlodszemu pokoleniu. Zarzadzajacym bankami sp6l-
dzielczymi zycze madrych i odwaznych decyzji, tych
finansowych, ale takze tych strategicznych oraz za-
angazowanych pracownikéw rozumiejacych potrze-
by rynku, ktéry tak dynamicznie w ostatnim czasie
sie zmienia. I wreszcie, zycze Panstwu isobie dobrej
wspélpracy z Bankiem Zrzeszajacym i coraz lepsze-
go wykorzystania produktéw i ustug przygotowanych
specjalnie na Panistwa potrzeby. Niech te zyczenia
przeloza sie na sukces biznesowy bankéw spétdziel-
czych i coraz szybszy rozwéj $rodowisk lokalnych.
Kazdemu z czytajacych te stowa zycze, aby$my w ten

Nowy Rok wkroczyli z optymizmem i nowa energia!

PIOTR KACZYNSKI
Przewodniczgcy Rady KZBS
Prezes zarzqdu HEXA Banku Spétdzielczego

ierwsze zyczenie pozostanie z pewnoscia jedy-
P nie marzeniem, a mianowicie chcialbym, zeby-
$my mogli wréci¢ do stanu sprzed pandemii. Skoro to
jednak nie jest mozliwe, to zZycze podejmowania stra-
tegicznie madrych i odwaznych decyzji biznesowych,
zeby sytuacja, ktéra zaistniata w 2020 r., nie spowodo-
wala zagrozenia bezpieczenstwa dzialania catego sek-
tora spoldzielczego. Najwazniejsze jest jednak, zeby-
$my wszyscy w zdrowiu przetrwali ten trudny okres.
Zycze wszystkim radosnych $wiat i zeby rok 2021 byt
zdecydowanie lepszy od wyjatkowo trudnego 2020!

MIROSEAW SKIBA
Prezes zarzgdu SGB-Banku SA
[

ycze nam, aby$my na ten ogrom wyzwan, kté-
z re na nas czekaja w nadchodzacym roku mogli
odpowiada¢ w warunkach spokoju, dobrego zdrowia
ipoczucia bezpieczenistwa. Jestem pewien, ze podo-
tamy kazdemu zadaniu! W 2021 roku najwazniejsza
bedzie konsekwentna realizacja naszych planéw,
umiejetnosé¢ sprawnego funkcjonowania na rynku
po pandemii (na co mam nadzieje), w warunkach ni-
skich st6p procentowych i ostabienia wielu dziedzin
polskiej gospodarki. Liczy¢ sie bedzie réwniez umie-
jetne wykorzystanie nowych technologii i zwigzany
z nimi dalszy rozwéj bankéw spétdzielczych w na-

szych matych ojczyznach.

BARTOSZ KUBLIK
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej SOZ BPS
Prezes zarzgdu Banku Spotdzielczego

w Ostrowi Mazowieckiej

okazji nadchodzacego Nowego Roku, pragne
Z ztozy¢ w imieniu Banku Spétdzielczego w Ostro-
wi Mazowieckiej najserdeczniejsze zyczenia. Niech
nadchodzacy Nowy Rok przyniesie catemu sektorowi
bankowosci spéldzielczej przede wszystkim zdrowie
i spok¢j, ktérego w ostatnim czasie brakuje oraz sta-
bilizacje, do ktérej kazdy z nas dazy. Zycze réwniez
wielu sukceséw i realizacji zamierzonych planéw,
a takze satysfakcji plynacej z ich osiggania. Spokéj
i poczucie bezpieczenistwa niech towarzyszy w kaz-
dym czasie, a kazdy nastepny rok niech bedzie lepszy
od poprzedniego.
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OKIEM PRAKTYKOW: PRAWO

Zasady tadu wewnetrznego w bankach
wyhnikajace z Rekomendacji Z

Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta w pazdzierniku br. Rekomendacje Z dotyczaca zasad
tadu wewnetrznego (ang. internal governance) w bankach, ktéra powinna by¢ wprowadzona

w bankach nie péZniej niz do dnia 1 stycznia 2022 r. Jest ona poklosiem reakcji miedzynarodowej
na nieprawidlowe, niedostatecznie rozwiniete lub powierzchowne praktyki zarzadzania
wewnetrznego w bankach, ktére tak brutalnie ujawnit kryzys finansowy lat 2007-2009.

Uznaje sie zreszta, ze te wadliwe praktyki w jakims stopniu przyczynity sie do kryzysu.

DR HAB. KAMIL LIBERADZKI, PROF. SGH
Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej (Kierunek Finanse i Bankowos¢) oraz Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Specjalizuje sie w analizie dtuznych papieréw wartosciowych,

uwzgledniajgc strukturyzowanie emisji, wycene oraz analize ryzyka tych instrumentéw.

DR HAB. MARCIN LIBERADZKI, PROF. SGH

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych, zatrudniony na stanowisku profesora w Kolegium Zarzgdzania
i Finansow w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie. Ukoriczyt studia w SGH na kierunku
,Finanse i Bankowos¢”. Jest réwniez absolwentem studiéw na Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego, od 2009 r. wykonuje zawéd radcy prawnego.
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godnie z Rekomendacja Z, na tad wewnetrzny

skladaja sie w szczegdlnosci takie obszary, jak:

system zarzadzania bankiem, organizacja banku,
zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki i odpowiedzial-
nos¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb
pelniacych kluczowe funkcje w banku. Sprébujemy przybli-
zy¢ czytelnikom ten skompresowany opis.

W wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Banko-
wego (EUNB) z 26 wrzesnia 2017 r., na podstawie ktérych
powstala Rekomendacja Z, wskazano, ze zarzadzanie we-
wnetrzne to wszystkie standardy i zasady zwigzane z usta-
laniem cel6w, strategii i ram zarzadzania ryzykiem insty-
tucji: sposéb organizacji jego dzialalnosci, w jaki sposéb
obowiazki i uprawnienia sa zdefiniowane i jasno przydzie-
lone, jak ustalane s3 linie raportowania i jakie informacje
sa nimi przekazywane oraz sposéb organizacji i wdrazania
ram kontroli wewnetrznej, w tym procedur ksiegowych
i polityki wynagrodzen. Zarzadzanie wewnetrzne obej-
muje réwniez stabilne systemy informatyczne, ustalenia
dotyczace outsourcingu i zarzadzania ciggloscia dziatania.
Funkcjonujacy w banku fad wewnetrzny powinien by¢ okre-
$lony w statucie banku oraz w przyjetym w banku zhierar-
chizowanym systemie regulacji wewnetrznych (strategii,

polityk, procedur, instrukeji i innych dokumentéw).

Dlaczego tad wewnetrzny w banku
jestistotny?

Zarzadzanie wewnetrzne, a tak naprawde skuteczne rozwig-
zania w tym obszarze stosowane w bankach, maja kluczowe
znaczenie dla wiarygodnosci i prawidtowego funkcjonowa-
nia systemu finansowego, co jest warunkiem koniecznym
jego wkiadu w rozwéj gospodarki. Z pojeciem tym $cisle
zwiazane jest pojecie tadu korporacyjnego, obejmujace do-
datkowo sfere relacji z akcjonariuszami i otoczeniem banku.

Dlatego tez, w ostatnich latach, kwestiom z zakresu za-
rzadzania wewnetrznego poswiecano coraz wiecej uwagi
w wymiarze miedzynarodowym.

Odniesienie do zarzadzania wewnetrznego znalazlo sie
w preambule dyrektywy CRD IV. Zawarto tam zaréwno
opis nieprawidlowych praktyk, jak i okreslono wyraznie
cel, czyli wprowadzenie przepiséw prowadzacych do wyeli-
minowania wadliwych mechanizméw fadu korporacyjnego

na wlasciwe.

Za jedna z niewlasciwych praktyk uznano wadliwe spra-
wowanie funkcji nadzorczej w bankach. Brak odpowied-
niego nadzoru przyczynit sie do podejmowania przez banki
nadmiernego ryzyka, co w konsekwencji doprowadzito do
zagrozenia upadkiem cze$ci z nich oraz probleméw syste-
mowych u pozostalych. Pojawilo sie pojecie tzw. odpowied-
nio$ci (rozumianej jako konieczno$¢ posiadania odpowied-
nich, szeroko rozumianych predyspozycji do pelnienia
powierzonej funkgji, nie tylko formalnych, ale takze prze-
jawianych w przebiegu pracy zawodowej oraz osobistych)
cztonkéw rad nadzorczych, zarzadéw, a takze innych oséb
okreslanych jako pelnigcych kluczowe funkcje w banku.
O wadze problemu niech $wiadczy to, ze wydany zostat
odrebny dokument EUNB i Europejskiego Urzedu Nad-
zoru Gield i Papieréw Wartosciowych (EUNGiPW) z dnia
26 wrzesnia 2017 r., poswiecony tym zagadnieniom.

W konsekwencji, takze w Rekomendacji Z sformutowa-
no postanowienia dotyczace wstepnej i biezacej oceny oséb
pelnigcych najwazniejsze funkcje w banku. W szczegélno-
$ci zostal przyjety szeroki zakres stosowania tego wymo-
gu, obejmujacy ocene czlonkéw zarzadu, rady nadzorczej
oraz ocene 0s6b pelnigcych kluczowe funkcje w banku, np.
dyrektora znaczacej linii biznesowej, dyrektora istotne-
go oddzialu w innym panstwie czlonkowskim, gléwnego
ksiegowego, kierujacego komérka audytu wewnetrznego
czy dyrektora departamentu ryzyka kredytowego. Takie
podejscie ma na celu zapewnienie w banku odpowiedniego
ciaglego nadzoru nad dziatalnoscia 0séb odpowiedzialnych
za biezace zarzadzanie tg instytucja, z uwzglednieniem ich
decyzji dotyczacych skali podejmowanego ryzyka. O tym,
ze ocena odpowiedniosci jest obszarem szczegblnej wagi,
niech $wiadczy to, ze jeszcze przed przyjeciem Rekomenda-
¢ji Z organ nadzoru opublikowal 27 stycznia 2020 r. skie-
rowang do bankéw Metodyke oceny odpowiedniosci cztonkéw

organéw podmiotéw nadzorowanych.

Jakie akty prawne reguluja
tad wewnetrzny w banku?

W polskim porzadku prawnym wymogi dla bankéw w za-
kresie ladu wewnetrznego zostaly uregulowane m.in.
w ustawie — Prawo bankowe oraz w rozporzadzeniu Mini-
stra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w spra-

wie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
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Banki spotdzielcze i banki zrzeszajgce bedace uczestnikami

systemu ochrony powinny przekazywac do KNF — za posrednictwem
jednostek zarzadzajacych systemem ochrony - informacje

o sposobie uwzglednienia zasady proporcjonalnosci,

wraz ze stosownym uzasadnieniem, wykazujacym jego
proporcjonalnos¢, racjonalnos¢ i zasadnos¢, zgodnie z reguty
,zastosuj sie lub wyjasnij” (comply or explain).

wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegélowego
sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego w bankach.

Wybrane kwestie z tego zakresu s3 réwniez przedmio-
tem dokumentéw wydanych przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego, w szczegblnosci: Rekomendacji H dotyczacej
systemu kontroli wewnetrznej w bankach oraz ,Zasad
Eadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, czy
tez Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym w bankach.

W europejskim porzadku prawnym kwestie ladu we-
wnetrznego sa regulowane przede wszystkim w dyrektywie
CRD 1V, jak réwniez w wytycznych — odpowiednio — EUNB
oraz EUNB i EUNGiPW.

Wsréd dokumentéw miedzynarodowych regulujacych
obszar ladu wewnetrznego warto wymieni¢ wytyczne
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, wytyczne
OECD z wrzesnia 2015 r., oraz dokument Europejskiego
Stowarzyszenia Bankéw Spoétdzielczych (EACB): ,Zarza-
dzanie w Bankach Spéldzielczych. Kluczowe Zagadnienia”

z 2016 r.

Jakie sg najwazniejsze postanowienia
Rekomendacji Z?

A. Ogoélne zasady tadu wewnetrznego w banku

W pierwszym rozdziale Rekomendacji Z zostaly opisane
najbardziej istotne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
tadu wewnetrznego w banku. Lad wewnetrzny powinien
wynika¢ z dokumentéw wewnetrznych banku stanowig-
cych elementy sktadowe internal governance: statutu banku
oraz przyjetego w banku zhierarchizowanego systemu re-

gulacji wewnetrznych (strategii, polityk, procedur, instruk-

42  Glos Bankéw Spétdzielczych

i i innych dokumentéw). Wskazane zostaly najwazniej-
sze obowiazki rady nadzorczej i zarzadu w tym zakresie,
uwzgledniajace uwarunkowania wynikajace z przynalez-
nosci do grupy. Zostaly takze zawarte rekomendacje doty-
czace organizacji banku, w tym koniecznosci jej dostoso-
wania do potrzeb i mozliwosci banku. Uwzgledniono takze
sytuacje podmiotéw znajdujacych sie w strukturze grupy.
Wskazano m.in., ze czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu
banku powinni zna¢ strukture organizacyjna banku (oraz —
jesli ma to zastosowanie — strukture organizacyjna grupy,

ktorej bank jest czescia).

B. Zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki, odpo-
wiedzialnosé, wzajemne relacje rady nadzorczej i za-
rzadu oraz odpowiednios¢ czlonkow tych organéw

i 0sob pelniacych kluczowe funkcje w banku

Tu ujete zostaly najwazniejsze uprawnienia, obowiazki,
zakres odpowiedzialnosci, sktad, wzajemne relacje oraz
odpowiednio$¢ (w tym rozumienie pojecia wymaganych
kwalifikacji) cztonkéw rady nadzorczej, zarzadu oraz oséb
pelniacych kluczowe funkcje w banku.

Okreslono obowiazki rady nadzorczej i zarzadu odnosnie
do funkcjonowania w banku systemu zarzadzania. Obok
opisu wybranych funkeji obu tych organéw, podkreslono
konieczno$¢ koordynacji ich dziatani. Wskazana zostala
konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego sktadu rady nad-
zorczej 1 zarzadu, czemu ma stuzyé posiadanie regulacji
wewnetrznych dotyczacych powolywania i odwolywania
ich czlonkéw. Rekomendacja Z przyklada duze znaczenie
do konieczno$ci zapewnienia nie tylko odpowiedniej, ale
i pelnej obsady skladu zarzadu banku. W szczegélnosci

wskazuje, ze:



e ile nie wystgpila wyjatkowa sytuacja, niemozliwa
do uprzedniego przewidzenia przez rade nadzorcza,
zmiany w skladzie zarzadu powinny by¢ dokonywane
w sposéb gwarantujacy dokonanie z odpowiednim wy-
przedzeniem rekrutacji i oceny nowego kandydata oraz
uzyskania ewentualnej zgody KNF przed zakoniczeniem

kadencji dotychczasowego cztonka zarzadu,

e rada nadzorcza banku informuje KNF o umieszczeniu
w porzadku obrad rady punktu dotyczacego: a) odwotania
prezesa zarzaduy, b) odwotania czlonka zarzadu nadzoru-
jacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dzialalnosci ban-
ku lub powierzenia jego obowigzkéw innemu czlonkowi

zarzadu, wraz z uzasadnieniem proponowanej decyzji.

Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu (takze jako catosé,
co mozna osiggna¢ takze poprzez wzajemne uzupelnianie
sie obszaréw wiedzy, umiejetnoséci i doswiadczenia po-
szczegblnych os6b wchodzacych w sklad danego organu)
oraz osoby pelnigce kluczowe funkcje w banku powinni
zawsze spelnia¢ warunek odpowiednioddi, tj. posiadaé wie-
dze, umiejetnosci i doswiadczenie, niezbedne do pelnienia
powierzonych im funkgji lub stanowisk i obowigzkéw oraz
dawa¢ rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigz-
kéw. Sformutowane zostaly wymagania, procedury i kry-
teria takiej oceny. Wskazane zostaly takze dzialania, jakie
nalezy podja¢, gdy takie osoby nie posiadajg kwalifikacji do
zajmowania danych stanowisk.

Kazdy czlonek rady nadzorczej i zarzadu banku powinien
wykonywaé obowigzki aktywnie, z nalezyta starannoscia i za-
angazowaniem oraz dokonywa¢ ocen na podstawie wlasnego,
niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych argu-
mentow.

Z uwagi na koniecznoé¢ zapewnienia odpowiedniego nad-
zoru nad prowadzona dzialalnoscia (braki w tym zakresie
zostaly wskazane, jako jedna z najistotniejszych stabosci zi-
dentyfikowanych podczas ostatniego kryzysu finansowego),
Rekomendacja zwraca szczegdlng uwage na to, aby czlonko-
wie rady nadzorczej i zarzadu poswiecali dostateczng ilos¢
czasu na wykonywanie swych obowigzkéw.

Funkcjonowanie nowoczesnej rady nadzorczej powinno
przejawiac sie aktywnym dzialaniem jej czlonkéw w ustano-
wionych w jej ramach wyspecjalizowanych komitetach (obok

tych, ktérych utworzenie wynika wprost z przepiséw prawa).

C. Standardy postepowania banku oraz konflikty in-

teresow na poziomie banku

Waznym aspektem przejrzystego tadu wewnetrznego jest
funkcjonowanie w banku zasad etyki okreslajacych normy
istandardy etyczne postepowania cztonkéw organéw i pra-
cownikéw banku, jak réwniez innych oséb, za posrednic-
twem ktérych bank prowadzi swoja dziatalno$¢. Zadanie to
jest szczegdlnie istotne w kontekscie koniecznosci pogle-
biania w$réd pracownikéw banku $wiadomosci znaczenia
ryzyka w dzialalnosci tej instytucji, zasad jego podejmowa-
nia i zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka).

W banku powinna takze obowigzywaé skuteczna polity-
ka zarzadzania konfliktami intereséw. Powinna ona doty-
czy¢ zaréwno zaistnialych, jak i potencjalnych konfliktéw
intereséw oraz okresla¢ relacje i zdarzenia, w tym ustugi,
umowy lub transakcje zawierane przez bank, w ktérych
moga wystapic konflikty intereséw (w szczegdlnosci relacje
pozastuzbowe zwigzane np. z pokrewienstwem lub powi-

nowactwem) oraz wskazywac, jak nalezy nimi zarzadzac.

D. Polityka zlecania czynnosci na zewnatrz, zasady

wynagradzania w banku oraz polityka dywidendowa

Rekomendacja wskazuje, ze bank powinien przyja¢ zasady
wynagradzania wszystkich pracownikéw w banku, a nie
tylko polityke wynagrodzen dla oséb, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka banku. Ce-
lem zasad wynagradzania jest m.in. zachecanie do pra-
widlowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem, a nie do
podejmowania nadmiernego ryzyka. W zasadach wynagra-
dzania bank powinien okregli¢ m.in. maksymalny stosunek
$redniego catkowitego wynagrodzenia brutto czlonkéw
zarzadu do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto
pozostalych pracownikéw banku w okresie rocznym. Temu
postanowieniu nie towarzysza zadne sugestie co do ewen-
tualnych ograniczeni tak rozumianej rozpietosci poziomu
wynagrodzen. Tu mowa wylacznie o tym, ze bank $wiado-
mie parametryzuje rozpieto$¢ poziomu wynagrodzen, co
samo w sobie zmusza do autorefleksji na etapie podejmo-
wania decyzji.

Rekomendacja odnosi sie takze do funkcjonowania
w banku polityki dywidendowej okreslajacej warunki

umozliwiajace wyplate dywidendy z wypracowanego przez
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bank zysku, w tym wskazuje na kwestie, ktére powinna

ona uwzglednia¢.
E. Zarzadzanie ryzykiem

Rekomendacja zawiera wskazéwki dotyczace budowy i funk-
cjonowania w banku systemu zarzadzania ryzykiem. Zarza-
dzanie powinno by¢ realizowane na podstawie strategii zarza-
dzania ryzykiem, polityk i procedur dotyczacych identyfikacji,
oceny (pomiaru lub szacowania), kontroli i monitorowania
ryzyka oraz raportowania o ryzyku. Oméwiono role komo-
rek biznesowych banku w tym procesie. Szeroko okreslono
role komérki odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz
cztonka zarzadu banku odpowiedzialnego za obszar ryzyka.
W banku powinny zosta¢ wprowadzone i stosowane
zasady kultury ryzyka, obejmujace caly bank i oparte na
pelnym zrozumieniu ryzyka, na jakie bank jest narazony
i sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajace przyjety przez

bank apetyt na ryzyko.
E. Ujawnienia

W Rekomendacji zostaly wskazane zadania rady nadzorczej
i zarzadu dotyczace wprowadzenia w banku polityki infor-
macyjnej obejmujacej ujawnienia. Obowigzek opracowania
polityki ujawnienn spoczywa na zarzadzie banku, jednak
samo zatwierdzenie jest rola rady nadzorczej. Ujawnienia
powinny obejmowa¢ m.in. okre$lony w zasadach wynagra-
dzania w banku, maksymalny stosunek sredniego catkowi-
tego wynagrodzenia brutto cztonkéw zarzadu do $redniego
catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracowni-
kéw banku w okresie rocznym, jak réwniez informacje do-
tyczace przyjetej w banku polityki zarzadzania konfliktami
intereséw. Wazne jest, ze okreslajac zakres tych informadji,
nalezy uwzgledni¢ wielko$¢ banku, profil ryzyka i stopien

zlozonosci prowadzonej przez niego dzialalnosci.

Zasada proporcjonalnosci
w Rekomendac;ji Z

KNF kieruje swoje rekomendacje dla sektora bankowego
do wszystkich podmiotéw funkcjonujacych na tym rynku.
Oczywiscie rynek ten nie jest jednolity i, obok duzych ban-

kéw zwanych komercyjnymi, funkcjonuja zréznicowanej
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wielkosci podmioty sektora spétdzielczego. A i ta pierwsza
grupa bankéw nie jest jednolita.

Dlatego tez, Rekomendacja Z, podobnie jak inne reko-
mendacje Komisji, przewiduje podejécie oparte na zasadzie
proporcjonalnoséci. Oznacza to, ze jej postanowienia po-
winny by¢ stosowane przez banki z uwzglednieniem skali,
ztozonosdi i charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci
(czyli takich czynnikéw, jak np. forma prawna, w jakiej dzia-
ta bank, rozmiar jego dzialalno$ci, rodzaje ryzyka zwiaza-
ne z prowadzong dzialalnoscia, wewnetrzna organizacja,
struktura wlascicielska, geograficzny obszar prowadzonej
dziatalnosci czy tez etap rozwoju korporacyjnego). Doty-
czy to w szczegdlnosci bankéw spétdzielczych oraz bankéw
zrzeszajacych, bedacych uczestnikami systeméw ochrony.

W przypadku banku spétdzielczego lub banku zrzesza-
jacego bedacego uczestnikiem systemu ochrony, zadania,
o ktérych mowa w Rekomendacjach, powinny by¢ wykony-
wane na podstawie wytycznych jednostki zarzadzajacej tym
systemem ochrony.

Banki spéldzielcze i banki zrzeszajace, bedace uczestni-
kami systemu ochrony, powinny przekazywac¢ do KNF - za
posrednictwem jednostek zarzadzajacych systemem ochro-
ny — informacje o sposobie uwzglednienia zasady proporcjo-
nalnosci, wraz ze stosownym uzasadnieniem, wykazujacym
jego proporcjonalnoéé, racjonalnosé i zasadnosé, zgodnie
z reguly ,zastosuj sie lub wyjasnij” (comply or explain).

Rekomendacja Z nie stanowi pelnego zbioru zasad i wska-
zan odnoszacych sie do tadu wewnetrznego w bankach.
W pozostatych rekomendacjach tez znajduja sie postano-
wienia odnoszace sie do kwestii bedacych przedmiotem tej
Rekomendagji, do ktérych banki powinny sie stosowaé na
zasadach tam okreglonych. Banki powinny stosowac réw-
niez inne, krajowe i miedzynarodowe uznane kodeksy lub
standardy w zakresie zasad tadu wewnetrznego. W takim
jednak przypadku, w celu unikniecia niejasnosci co do
przyjetych zasad postepowania, bank powinien wyraznie
wskaza¢ m.in., jakimi dokumentami kieruje sie w swojej

dzialalnos$ci i w jakim zakresie. @

Poglgdow przekazanych w tresci artykutu nie nalezy
utozsamiac ze stanowiskiem Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego ani Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zrownowazony tad kor
- co to takiego?

To nowa inicjatywa zmierzajaca do zmiany ram regulacyjnych w odniesieniu do spélek, ale takze
innych form prawnych biznesowych podmiotéw korporacyjnych, w kierunku rozszerzenia pojecia
tadu korporacyjnego (corporate governance) na inne niz tylko $cisle biznesowe cele dziatania.

MICHAEL KRAKOWIAK
Wiceprezes zarzqdu KZBS

projektowanym zamierzeniu chodzi

mioty objete szerszym

governance mogly koncent
w dlugookresowej perspektywie trwalych
efektéw, ktérych benefientami byliby oprdcz
czlonkéw, réwniez managerowie, pracownicy i
sze, a takze lokalna spoteczno$¢. Celem jest stw
niesprzecznego wewnetrznie, zestawu interes
no krotkoterminowych (stricte finansowych),
nowych, odpowiadajacych nowym definicjom zréwnowazenia
w aspekcie takze spotecznym, proekologicznym i demokratycz-
nego zarzadzania. Innymi stowy, jest to pomyst stworzenia swo-

istego rodzaju nowego benchmarku do oceny (takze audytor-

skiej) firmy pod katem jakosci zréwnowazonego zarzadzania nia,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci takich celéw, jak prawa czlo-

ieka (takze socjalne) i spektrum celéw ekologicznych.

inicjatywa? Ot6z, jak zaanonsowano juz w Eu-
elonym Planie (European Green Deal), a p6zniej pod-
w Komunikacie Komisji Europejskiej o priorytetach
OVID-19 i p6zniejszym (Recovery Plan), problematyka
nia ma by¢ silniej wkomponowana w ramy prawne
cyjnego. Jest to zdaniem Komisji Europejskiej nie-
zbedne, spiera¢ biznes (zarzadzajacych) w podejmowaniu

proekologicznych decyzji biznesowych, chronigcych klimat i bio-
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no$¢ oraz biorac pod uwage skutki podejmowanych dzia-
egii wobec szeroko rozumianych praw czlo-
biznesowym powinny silniej przyswieca¢ cele
e, kreujace warto$¢, niz tylko dorazne, krétkoter-
, 0 wylacznie finansowym charakterze. Zalozono zatem,
rencyjne zréwnowazenie bedzie najlepszym sposobem
nia firm i calej gospodarki (UE i pafistw cztonkowskich)
spowodowanej skutkami COVID-19, z jednoczesnym
ntem na rzecz przyspieszonej realizacji zréwnowaze-

nia gospodarczego i cel6w proekologicznych.
Konsultacje publiczne

Z uwagi na mozliwo$¢ glebokiej ingerencji w dotychczasowy
paradygmat postrzegania biznesowej dzialalnosci, czy w ogdle
dzialalnosci korporacyjnego podmiotu gospodarczego, Komisja
Europejska zainicjowata 26 pazdziernika br. konsultacje publicz-
ne w tej sprawie, uznajac, ze skoro tematyka dotyczy fundamen-
talnych praw obywateli i podmiotéw gospodarczych, to niezbedne
jest pozyskanie opinii mozliwie szerokiego spektrum przedstawi-
cieli zainteresowanych stron oraz wielu danych. Postawione py-
tania maja na celu pozyskanie opinii o celowosci i adekwatnosci
inicjatywy, takze z punktu widzenia réznych polityk sektorowych.
Postuza réwniez ustaleniu precyzyjnego zarysu kosztow i poten-
cjalnych korzysci przy zalozeniu kilku wariantéw realizacji tego
projektu. Wreszcie, w drodze konsultacji zostanie wypracowana

szczegotowa ocena wplywu narodowych ram prawnych i mecha-



nizméw wdrazania prawa w panstwach cztonkowskich na wyko-
nalno$¢ projektu. Konsultacje potrwaja do 8 lutego 2021 r.
Wzig¢ w nich udzial moga szefowie firm ze wszystkich branz,
bez wzgledu na wielko$¢ i skale prowadzonej dziatalnosci, a takze
osoby fizyczne i grupy spoteczne, ktérych dotykaja skutki dziatan
podmiotéw gospodarczych z UE oraz szerzej w globalnym tancu-
chu wartosci (pracownicy, konsumenci, inwestorzy, spoteczno-
$ci lokalne, a takze zwiazki zawodowe, organizacje ekologiczne,
badawcze, NGS’s i inne instytucje samorzadowe oraz podmioty
o znaczeniu regulacyjnym - standard setters). Kwestionariu-
sze dostepne s3 na stronie internetowej Komisji Europejskiej:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/
initiatives/12548-Sustainable-corporate-governance/public-
-consultation - we wszystkich oficjalnych jezykach UE.

Jakich zagadnieri dotycza pytania? Otdz, z jednej strony bada-
nym problemem jest idea nowej koncepcji obowigzkéw managera
w zakresie poszerzonego ,dzialania w interesie firmy” (directors’
duties of care). Drugim obszarem badania jest propozycja wpro-
wadzenia prawnego obowigzku nalezytej starannosci firmy (due
diligence) w zakresie ustanowienia i stosowania skutecznych pro-
cedur majacych na celu przeciwdzialanie naruszeniom praw czlo-
wieka oraz odpowiedzialnosci za nie, z uwzglednieniem w szcze-
gdlnodci praw pracowniczych i warunkéw pracy. Stawiane w tym
kontekscie respondentom pytania dotycza oceny ogélnej tych
nowych obowigzkéw firm oraz ich bardziej szczegblowej zawar-
tosdi, a takze sposob6w prawnej egzekucji. Z uwagi na to, znaczna
cze$¢ pytan ma charakter problemowy i wymaga od respondenta
podzielenia sie pogladem w sprawach, ktére nie sa jednoznacz-
ne i maja silne podloze etyczne lub etyczno-moralne. W jednym
z pytan wskazuje sie, ze w ostatnich latach przedmiotem spotecz-
nego zainteresowania staja sie coraz bardziej zjawiska, takie jak
famanie praw czlowieka, zanieczyszczenie srodowiska natural-
nego czy ewidentne zmiany klimatu, zatem - czy te okolicznosci
i fakty powinny by¢ obligatoryjnie brane pod uwage przy podej-
mowaniu decyzji biznesowych przez konkretnych manageréw.
W innym pytaniu stawia sie kwestie ewentualnego wprowadze-
nia obowiazkowego identyfikowania przed waznymi decyzjami
biznesowymi, ogétu potencjalnych interesariuszy i ich intereséw,
na ktére te decyzje moga wplywa¢, oraz obowigzku zarzadzania
ryzykiem diagnozowanym na tym tle. Przedmiotem pytania jest
tez kwestia ewentualnego prawnego umocowania obywatelskich
organizacji spolecznych do wystepowania w roli ,egzekutora”

niektérych obowiazkéw z obszaru directors duties of care, w sy-

tuacjach naruszenia praw obywatelskich/pracowniczych, np.
pracownika, czy obowigzkéw ochrony klimatu/érodowiska na-
turalnego w nastepstwie dzialania firmy/decyzji jej kierownic-
twa. Jeszcze inne pytanie stawia kwestie rzeczowego zakresu
wartosci majacych podlega¢ ochronie w ramach directors’ duties
of care. Propozycja ochrony miataby obejmowa¢ prawa cztowie-
ka ze szczeg6lnym uwzglednieniem praw pracowniczych, prawo
do ochronny zdrowia, do bezpieczeristwa, godnego wynagro-
dzenia i normowanego czasu pracy. Ponadto zbiorowe interesy
lokalnych spoteczno$ci, prawa mniejszosci i rdzennej ludnosdi,
prawa grup wrazliwych. Ochrona klimatu, zasobéw, wéd, ziemi,
powietrza, s3 oczywiscie w centrum tej inicjatywy.

Opisane powyzej obszary proponowanej ochrony prawnej
i przykladowe pytania pozwalaja na wyrobienie sobie wstepne-
go pogladu co do kierunku, jak i potencjalnej gtebokosci zmian
w obowigzkach korporacyjnych menadzeréw firm (w tym takze
bankéw). Na tle dotychczasowego modelu kapitalizmu neoliberal-
nego, gdzie prymat interesu akcjonariusza, ktérego kwintesencje
wyraza shareholder value, opisywana propozycja jest niemal zmiang
paradygmatu. Pewnym asumptem do tej zmiany jest diagnozowa-
na w niemal wszystkich krajach OECD' na przestrzeni ostatnich
30 lat znamienna zwyzka wyplat z tytulu dywidendy dla akcjona-
riuszy oraz poprzez mechanizm wykupu akdji (buybacks) z 20% do
60% przychodu netto firm, co w dluzszej perspektywie znaczaco
pomniejsza potencjal rozwojowy firm, prowadzi do rozwarstwie-

nia spolecznego i narastajacego poczucia niesprawiedliwosci.
Refleksje

Szczegdlne refleksje wobec projektu rodza sie z pozycji sektora spét-
dzielczego, zwlaszcza bankowosci spétdzielczej. Banki spétdzielcze
niezaleznie od przezywanych okresowo wahaf koniunktury, nie-
zmiennie postuguja sie nie tylko w warstwie retorycznej, ale przede
wszystkim w realnym dzialaniu podejsciem dtugookresowym, re-
lacyjnym, otwartoscia na potrzeby lokalnych srodowisk. W istocie
postulat zréwnowazenia jest sktadowa ich DNA. Dlatego tez EACB,
ktérego cztonkiem jest KZBS, jako jedna z pierwszych organizacji
rynkowych wyrazita zaniepokojenie w stanowisku skierowanym
w pazdzierniku biezacego roku do Komisji Europejskiej, w ktérym
wskazuje na dotychczas niezrealizowane w pelni postulaty dostrze-
gania odrebnodci ustroju spéldzielczego, a w szczegdlnosci niedo-
strzeganie pozytywnego aspektu, jakim w modelu spétdzielczym jest

stawianie na zrownowazenie i realizacje dtugookresowych celow. @

1 OECD, Organizacja Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju, zrzesza 37 panistw wysoko rozwinietych. Polska nie byta zatozycielem Organizacj, ale jest jej cztonkiem od 1996 r.

Gtos Bankow Spotdzielczych 47



OKIEM PRAKTYKOW: PRAWO

O technicznych aspektach
chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa jest pojeciem, ktére coraz czesciej pojawia sie w mediach.

Jak kazde pojecie, ktére zyskuje popularnosé, narazone jest ono na ,rozmycie” i nadawanie
mu btednych znaczen. Tymczasem pod tym pojeciem kryje sie konkretny rodzaj technologii,
z ktérej to zastosowaniem wigzg sie okreslone obowigzki prawne.

SYLWESTER SZCZEPANIAK

Radca prawny, Senior Associate w Kancelarii Maruta Wachta.

Byly wieloletni pracownik Ministerstwa Cyfryzacji, gdzie koordynowat projekty legislacyjne
m.in. zwigzane z ochrong danych osobowych i identyfikacjq elektroniczng, uchwatqg RM

w sprawie Wspdlnej Infrastruktury Informacyjnej Paristwa. Koordynator prac legislacyjnych
w obszarze doreczen elektronicznych. Autor licznych publikacji z obszaru rozwigzan paperless.
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sektorze finansowym, w tym w sektorze

bankowosci spoétdzielczej, pojecie chmury

obliczeniowej zostato zdefiniowane. Aktual-
nie taka definicje zawiera omawiany juz nieraz na tamach
,Glosu Bankéw Spoéltdzielczych” komunikat Urzedu Komi-
sji Nadzoru Finansowego, dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczenio-
wej z 23 stycznia 2020 .

Zgodnie z pojeciem zawartym w tym komunikacie,
chmura obliczeniowa to pula wspétdzielonych, dostepnych
,ha zadanie” przez sieci teleinformatyczne, konfigurowal-
nych zasob6w obliczeniowych (np. sieci, serweréw, pamieci
masowych, aplikacji, ustug), ktére moga by¢ dynamicznie
dostarczane lub zwalniane przy minimalnych nakladach
pracy zarzadczej i minimalnym udziale ich dostawcy. Defini-
cjajest na tyle jednoznaczna, iz wydaje sie, ze nie potrzebuje
dodatkowego omdéwienia.

A jednak w praktyce spotykamy sie z btedng interpretacja
poszczegblnych modeli dziatania systeméw i ustug telein-
formatycznych jako chmurowych.

Na szczegblng uwage zastuguje w tym kontekscie pojecie
»dynamicznie dostarczane i zwalniane”. Tym, co wyréznia
chmure obliczeniows od innych technologii, jest skalowal-
nos¢. Jezeli wiec mamy model, w ktérym dostawca do-
starcza do banku aplikacje, oprogramowanie itp. i nawet
gdyby oprogramowanie to dzialaloby na infrastrukturze
(serwerach) tego dostawcy, a nie banku, to nie oznacza to
réwnoczesnie, ze mamy do czynienia z chmurg obliczenio-
wa. Nawet jezeli bank dysponuje pewna zagwarantowang
w umowie maksymalng moca obliczeniows czy pula stano-
wisk lub rél.

Chmura obliczeniowa nie jest tez kolokacja serweréw
w réznych centrach przetwarzania danych. Podobnie nie be-
dziemy mieli do czynienia z chmurg publiczna w przypadku
wynajmu serweréw w centrum przetwarzania danych. Nawet
jezeli sg to serwery wirtualne, nie oznacza to od razu, iz jest
to chmura obliczeniowa. Nalezy bowiem pamietal, ze w ta-
kim przypadku zazwyczaj konfiguracja serwerdéw realizowana
jest nie przez CPD (Centrum Przetwarzania Danych), a przez
uzytkownika lub na jego zlecenie pracownikéw CPD lub firm
z nia wspélpracujacych. Z goéry okreslona jest liczba takich
serwer6w, poziom dostepnej mocy obliczeniowej itp. Nawet
jezeli z pozoru moze przypominac elastyczno$(, to nie jest

to jednak ustuga ,na zadanie”.

Rodzaje chmur

Komunikat, poza wskazaniem ww. definicji, zawiera takze
definicje uzupelniajace w postaci definicji chmury hybry-
dowej, prywatnej i spotecznosciowej. Na potrzeby niniej-
szego artykutu skupimy sie natomiast na tych dwéch ostat-
nich pojeciach.

Zgodnie z definicja zawarta w komunikacie, prywatna
chmura obliczeniowa jest dostepna do wylacznego uzytku
jednego podmiotu, bedaca w posiadaniu lub bezposrednio
zarzadzana przez ten podmiot. W praktyce mozna spotkac
dwa odmienne stanowiska odnosénie do tego, jak rozumie¢
tego rodzaju chmure. Wedlug stanowiska prezentowane-
go np. przez niektérych dostawcéw, z chmurg prywatna
mamy do czynienia w przypadku, gdy chmura jest oddana
do wylacznej dyspozycji dostawcy. Przyklad: aplikacja jest
dostarczana przez dostawce, np. ustuga chmury w modelu
PaaS lub SaaS. Natomiast sam proces dostarczania opiera
sie na infrastrukturze dostawcy kolokowanej na serwerach
podmiotu trzeciego, ale ktéra jest do wylacznej dyspozycji
tego dostawcy lub jest przez niego zarzadzana. Na poparcie
tej tezy wskazuje sie, ze przeciez definicja prywatnej chmu-
ry obliczeniowej nie wymaga, aby to podmiot nadzorowa-
ny (w tym przypadku bank) zarzadzal ta chmurg. W nasze;j
ocenie nie jest to jednoznaczne. Nalezy uznac, ze w $wietle
definicji prywatnej chmury obliczeniowej, jezeli dostaw-
ca uslugi $wiadczonej w modelu PaaS/SaaS dostarcza te
ustuge, opierajac sie na infrastrukturze kolokowanej, ale
jednoczesnie spelniajacej definicje chmury obliczeniowej
z komunikatu (w szczegdlnosci wspétdzielenie zasobéw,
skalowalnos¢ itd.) i ustuga ta jest dostepna do uzytku pu-
blicznego, to nalezy ja uzna¢ za chmure publiczng w rozu-
mieniu komunikatu.

Powoduje to, ze bank rozmawiajac z dostawcami ustug
i oprogramowania, ktérzy wspieraja sie zasobami infra-
struktury, np. od podmiotéw trzecich, powinien dokladnie
zbada¢ (a nie tylko opiera¢ sie na o$wiadczeniach i zapew-
nieniach dostawcy), jaki rzeczywiscie model kryje sie za
stowem kolokacja, infrastruktura itp.

Dlaczego jest to wazne? Nalezy wskaza¢, ze komunikat
zawiera swego rodzaju samodzielng regulacje i autono-
miczne definicje dostawcy i poddostawcy. W przypad-
ku, w ktérym mamy ustuge swiadczong w modelu, np.

SaaS/PaaS moze doj$¢ do sytuagji, gdy w $wietle komu-
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nikatu de facto nie mamy do czynienia z dostawca ustugi
ijego poddostawcs, ale dwoma dostawcami. To natomiast
wplywa istotnie na szacowanie ryzyka, do ktérego prze-
prowadzenia komunikat w przypadku outsourcingu szcze-
g6lnego lub przetwarzania tajemnic prawnie chronionych

zobowigzuje.
Chmura spotecznosciowa

Ciekawa definicja jest chmura obliczeniowa spotecznoscio-
wa. Ten rodzaj chmury charakteryzuje sie tym, ze zasoby s3
dostepne do wylacznego uzytku grupy podmiotéw powia-
zanych kapitatowo lub na mocy wspélnej umowy o wspét-
pracy, ze zdefiniowanymi wspdlnymi wymaganiami i za-
sadami, m.in. w obszarze zgodnosci i bezpieczenstwa
przetwarzania informacji. Pozostaje ona w posiadaniu lub
bezposrednio jest zarzadzana przez podmiot(y) z grupy lub
na jego (ich) zlecenie. Warto przyjrzec sie tej definicji i roz-
wazy¢ wprowadzenie tego modelu. Co zyskujemy w ramach
takiej chmury obliczeniowej?

Przede wszystkim zyskujemy bezpieczenstwo, gdyz, po
pierwsze, jest zamkniety katalog podmiotéw operujacych
na danej infrastrukturze, po drugie — ulatwienie w proce-
durze szacowania ryzyka dla kazdego z podmiotéw z uwagi
na podobienistwo rozwigzania, po trzecie — bezpieczenistwo

regulacyjne zwigzane z okreslonymi warunkami umowny-

mi $wiadczenia uslug. Nalezy bowiem pamieta¢, ze komu-
nikat ktadzie bardzo duzy nacisk na monitorowanie tych
warunkdéw przez caly czas trwania ustugi.

Warto jednoczesnie nie zapomina¢, ze aby infrastruk-
tura wpisywala sie w definicje chmury spotecznoséciowej,
musi by¢ ona na tyle rozbudowana i tak skonfigurowana,
by spetniala podstawowe kryterium chmury, tj. skalowal-

no$¢ i $wiadczenie ustug ,na zadanie”.
Ustuga chmury obliczeniowej

Ostanim elementem, ktéremu nalezy sie przyjrze, jest
pojecie ustugi chmury obliczeniowej. Zgodnie z komuni-
katem, ustugag chmury obliczeniowej sa gotowe do uzycia,
wystandaryzowane zasoby chmury obliczeniowej stuza-
ce przetwarzaniu informacji, wstepnie skonfigurowane
przez dostawce ustug chmury obliczeniowej i przez niego
dostarczane; moga by¢ bezposrednio dostarczane podmio-
towi nadzorowanemu lub stanowi¢ element ustug innego
dostawcy na réznym poziomie tanicucha outsourcingowe-
go. Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze nie kazda ustuga
$wiadczona za pomocy sieci internet jest ustuga chmury
obliczeniowej. W szczegélnosci nie $wiadczy o tym fakt,
iz gdzie$, w jakie$ witrynie mamy konto, w ktérym s ulo-
kowane jakie$ zasoby i wystawione jakie$ interfejsy. Dla

uznania danej ustugi za ustuge chmurows istotne jest po-

Chmura obliczeniowa to pula wspétdzielonych, dostepnych

,Na zadanie” przez sieci teleinformatyczne, konfigurowalnych
zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerdw, pamieci masowych,
aplikacji, ustug), ktére moga by¢ dynamicznie dostarczane

lub zwalniane przy minimalnych naktadach pracy zarzadczej

i minimalnym udziale ich dostawcy. Definicja jest na tyle
jednoznaczna, iz wydaje sig, ze nie potrzebuje dodatkowego
omowienia. A jednak w praktyce spotykamy sie z btedng
interpretacjg poszczegdlnych modeli dziatania systemow

i ustug teleinformatycznych jako chmurowych.
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Zgodnie z komunikatem, ustuga chmury obliczeniowej

sq gotowe do uzycia, wystandaryzowane zasoby chmury
obliczeniowej stuzace przetwarzaniu informacji, wstepnie
skonfigurowane przez dostawce ustug chmury obliczeniowej
i przez niego dostarczane; moga by¢ bezposrednio
dostarczane podmiotowi nadzorowanemu lub stanowic
element ustug innego dostawcy na réoznym

poziomie faricucha outsourcingowego.

znanie mechanizméw kryjacych sie za tym interfejsem.
Czy jestem w stanie dynamicznie zwiekszy¢ zasoby obli-
czeniowe, pamie¢? Czy moge do$¢ dowolnie i szybko two-
rzy¢ nowe konta? Tutaj znowu decydujacy jest aspekt ska-
lowalnosci i przydzielania zasob6w, a nie to, czy ustuga jest
$wiadczona za posrednictwem sieci internet. Istotne jest
tez okreslenie miejsca, w ktdrym sa przetwarzane dane,
czy sg one przetwarzane lokalnie czy wlasnie w infrastruk-
turze chmury obliczeniowe;j.

Warto wskazad, ze usluga chmury obliczeniowej moga
by¢ ustugi dostepne za pomoca aplikacji instalowanych na
urzadzeniach mobilnych. Aplikacje mobilne sa tworzone
w réznych modelach i moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktérej
aplikacja mobilna jest instalowana na urzadzeniu mobil-
nym, ale w rzeczywistosci jest ona jedynie specyficznym
rodzajem interfejsu, a cata ustuga dostarczana w modelu

ustugowym.
Dlaczego warto sie tym interesowac?

Jak wskazano na wstepie artykutu, nie wszystko, co wygla-
da i co jest nazwane chmura obliczeniowa, spetnia kryteria
zawarte w definicji w komunikacie. Moze zdarzy¢ sie tez
sytuacja odwrotna, w ktdrej zapewnienia dostawcéw o ro-
dzaju $wiadczonych uslug nie odzwierciedlaja ich rzeczy-
wistej natury. Tego rodzaju przektamania mogg doprowa-
dzi¢, odpowiednio, do nieuzasadnionego zgtoszenia UKNF

zamiaru korzystania z chmury obliczeniowej, braku doko-

nania takiego zgloszenia albo nieprawidtowego zgltoszenia,
pomijajacego dostawce ustugi w rozumieniu komunikatu
(ktéry w kontrakcie moze by¢ wskazany jako np. poddo-
stawca).

Mozna sobie zada¢ pytanie, czy w pierwszym przypadku
moze sie to wigza¢ z jakimis negatywnymi konsekwencja-
mi. W naszej ocenie tak — jezeli jaka$ ustuga jest zle zakwa-
liikowana przez bank, to nadzdr, widzac takie zgloszenie,
moze zada¢ pytanie, czy w banku prawidlowo s3 realizo-
wane wymagania zawarte, np. w Rekomendacji D, ktérej
celem jest ,wskazanie bankom oczekiwan nadzorczych do-
tyczacych ostroznego i stabilnego zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenistwa $rodowiska te-
leinformatycznego, w szczegdlnosci ryzykiem zwigzanym

z tymi obszarami”.

Podsumowanie

Komunikat chmurowy UKNF z 2020 r. wprowadza obo-
wiazek badania rzeczywistego modelu $wiadczenia ustug,
oceny ich charakteru i to na wielu poziomach. Aby dokona¢
poprawnego zakwalifikowania danej ustugi do okreslonej
w komunikacie kategorii chmury, niezbedne jest doko-
nanie analizy prawnej i technicznej danego rozwiazania.
Moda na chmure obliczeniowa nie utatwia tego zadania,
gdyz moze prowadzi¢ do przeklaman w rozumieniu tego
pojecia. Dlatego tak wazne jest dokladne spojrzenie na de-

finicje zawarte w komunikacie. @
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MDR - o tych trzech literach
warto pamietac

Przepisy statuujace obowigzki w zakresie raportowania schematéw podatkowych

(MDR - ang. Mandatory Disclosure Rules) obowigzuja w Polsce juz blisko dwa lata

(od 1 stycznia 2019 r.). Zblizony czas uptynal od wydania przez Ministra Finans6w objasnien
podatkowych dotyczacych tych regulacji'. Praktyka funkcjonowania przedmiotowych przepiséw
pokazuje, ze wcigz budza one wiele watpliwosci interpretacyjnych. Wiecej, cze$é podmiotdw,

na ktérych spoczywaja obowiazki informacyjne, wcigz nie ma swiadomosci tresci tych regulagji.
I nie zmienia tego stanu rzeczy fakt, ze niedopelnienie obowigzkéw w tym zakresie moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karnoskarbowa (karami grzywny, siegajacymi nawet 25 mln z}).

KONRAD KURPIEWSKI
Ekspert ds. MDR i polityki podatkowej w PwC Polska.
Radca prawny i doradca podatkowy. Przez blisko dwa lata pracowat w Ministerstwie Finansow,

gdzie kierowat pracami Wydziatu Informacji o Schematach Podatkowych, wspétksztattujgc

. funkcjonowanie polskiego systemu MDR. Posiada takze wieloletnie doswiadczenie w branzy
L ¢ doradztwa podatkowego — przed dotgczeniem do PwC byt zwigzany z KPMG oraz Deloitte.

Podczas swojej praktyki w doradztwie zajmowat sie m.in. obstugg podmiotéw z sektora
finansowego oraz doradztwem prawnopodatkowym w procesach restrukturyzacyjnych
dla klientéw operujqcych w réznych branzach.

><

" Objasnienia podatkowe z dnia 31 stycznia 2019 r. - informacje o schematach podatkowych (MDR). -

52  Gtos Bankéw Spétdzielczych



Czym jest MDR?

rzepisy w zakresie raportowania schematéw po-

datkowych zawieraja sie w Ordynacji podatkowej”.

Stanowiag one implementacje unijnej dyrektywy
(tzw. DAC6®) w czesci dotyczacej raportowania schematéw
podatkowych transgranicznych. Specyfika polskich regulacji
jest to, ze obowiazki w zakresie MDR wystepuja takze w sy-
tuacji wystapienia tzw. schematéw podatkowych krajowych
— obowiazki te, mimo ze bedace rodzimym rozwigzaniem,
dotycza zaréwno polskich rezydentéw, jak i nierezydentéw
podatkowych, co nierzadko uchodzi uwadze tych, ktérzy sa
zobowiazani do raportowania.

Zgodnie z przepisami 0.p.*, schematem podatkowym jest
uzgodnienie, ktére spetnia okreslone cechy rozpoznawcze
(ogélne cechy rozpoznawcze, szczegdlne cechy rozpoznaw-
cze lub inne szczegdlne cechy rozpoznawcze). W przypadku
ogdlnych cech rozpoznawczych, azeby wystapit schemat po-
datkowy, konieczne jest takze spetnienie kryterium gléwne;j
korzysci®. Szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na inne szcze-
goélne cechy rozpoznawcze, ktére stanowig $cisle polska
konstrukcje. Aby zostaly spelnione, wystarczy chociazby
samo przekroczenie okreslonego progu platnosci za granice
(np. w sytuacji wyplaty odsetek w kwocie przekraczajacej
25 mln z! podmiotowi niebedgcemu polskim rezydentem
podatkowym). Istnienie tych cech wpisuje sie w zalozenia
ustawodawcy dotyczace istoty konstrukeji przepiséw MDR

jako okreslajacych obowiazki sprawozdawcze.

Schemat podatkowy to niekoniecznie
optymalizacja

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przepisy MDR maja szerszy
zakres zastosowania niz klauzula przeciwko unikaniu opo-
datkowania (tzw. GAAR). Jak wskazano w objasnieniach
podatkowych z dnia 31 stycznia 2019 r. (s. 6) ,[...] wyste-

powanie u danego podatnika cech schematu podatkowego

Schematem podatkowym
jest uzgodnienie,

ktore spetnia okreslone
cechy rozpoznawcze.

W przypadku ogdlnych
cech rozpoznawczych,
azeby wystgpit schemat
podatkowy, konieczne

jest takze spetnienie
kryterium gtéwnej korzysci®.

nie powinno by¢ postrzegane jako sytuacja niewtasciwa
lub naganna. [...] uzgodnienia dokonywane w dominujace;j
mierze z uzasadnionych przyczyn ekonomicznych (a wiec
niespelniajace kryterium ,sztucznego sposobu dziatania”
w rozumieniu klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowa-
nia) nie sa wylaczone z obowigzku przekazywania infor-
macji o schematach podatkowych”.

Raportowanie schematéw podatkowych to zatem re-
alizacja obowiazkéw informacyjnych. Nie nalezy stawiac
znaku réwnosci miedzy schematami podatkowymi a agre-
sywna optymalizacja podatkowa, przy czym takie wlasnie
bledne zalozenie bardzo czesto wystepuje wérdd przed-
siebiorcéw, prowadzac do zawezajacego interpretowania

przez nich tresci obowigzkéw w obszarze MDR, co z kolei

21 Dziat I1I, rozdzial 11a Informacje o schematach podatkowych ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1325 ze zm., ,,0.p.”).
Bl Dyrektywa Rady (UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w zakresie obowiazkowej automatycznej wymiany informacji
w dziedzinie opodatkowania w odniesieniu do podlegajacych zgtoszeniu uzgodnien transgranicznych (Dz.U. L 139/1 z 5.6.2018).

[4]

W swietle art. 86a § 1 pkt 10 o.p. przez schemat podatkowy rozumie sie uzgodnienie, ktére: (a) spetnia kryterium gtéwnej korzysci oraz posiada ogélng ceche

rozpoznawczg, (b) posiada szczegdlng ceche rozpoznawcza, lub (c) posiada inng szczegdlng ceche rozpoznawcza.

[5]

Art. 86a § 2 o.p.: Kryterium gléwnej korzysci uwaza sie za spelnione, jezeli na podstawie istniejacych okolicznosci oraz faktéw nalezy przyjac, ze podmiot

dzialajacy rozsadnie i kierujacy sie zgodnymi z prawem celami innymi niz osiagniecie korzysci podatkowej moglby zasadnie wybra¢ inny sposéb postepowania,
z ktérym nie wigzatoby sie uzyskanie korzysci podatkowej rozsadnie oczekiwanej lub wynikajacej z wykonania uzgodnienia, a korzys¢ podatkowa jest gléwna lub
jedna z gléwnych korzysci, ktéra podmiot spodziewa sie osiggna¢ w zwiazku z wykonaniem uzgodnienia.
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moze prowadzi¢ do ich odpowiedzialno$ci karnoskarbowej,
a w przypadku podmiotéw korporacyjnych — do odpowie-
dzialno$ci karnoskarbowej oséb odpowiedzialnych za ich
sprawy finansowe.

Swiadomo$¢ powyzszego powinna ulatwi¢ zrozumienie,
ze nawet zawarcie przez przedsiebiorce umowy leasingu
moze w pewnych, wyjatkowych, sytuacjach stanowi¢ ele-
ment schematu podatkowego (np. wéwczas, gdy przed-
siebiorca wykupi samochéd bedacy przedmiotem umowy
leasingu operacyjnego do majatku prywatnego z intencja
neutralnego na gruncie PIT i VAT zbycia go po uplywie
6 miesiecy).

Na kim spoczywaja obowiazki w zakresie
raportowania schematow podatkowych

Obowiazki w obszarze MDR spoczywaja na szerokim kre-
gu podmiotéw. Podmioty te moga wystepowaé w trzech
rolach: promotora®, korzystajacego’ i wspomagajacego®.
Zgodnie z logika MDR raportowanie powinno nastepowac
w takiej wlasnie kolejnosci. Z zasady schemat podatkowy
powinien raportowa¢ promotor, a zatem podmiot, ktéry -
moéwigc w uproszczeniu — ,wymysla” schemat lub udostep-
nia go korzystajagcemu. Z reguly bedzie to zatem doradca
podatkowy lub prawny. W przypadku braku promotora (co
jest w okreslonych sytuacjach jak najbardziej mozliwe) badz
gdy nie dopelni on swoich obowigzkéw w zakresie MDR,
obowiazki te spoczywaja na korzystajacym, a zatem pod-
miocie, ktéremu schemat podatkowy udostepniono (lub
ktéry wdraza schemat od poczatku ,wlasnymi sitami”).

Przepisy nie wymagaja, co warto podkresli¢, by taki sche-

mat zostal wdrozony, zeby obowiazek raportowania po-
wstal (wystarczy samo jego udostepnienie korzystajacemu
przez doradce). W przypadku schematéw podatkowych kra-
jowych wymagane jest wystapienie kryterium kwalifikowa-
nego korzystajacego (m.in. przychody/koszty/wartosé ak-
tywow korzystajacego powinny przekracza¢ 10 mln euro)®.

W wyjatkowych sytuacjach (gdy promotor i korzystajacy
nie zaraportuja schematu), obowigzek przekazania infor-
magcji o schemacie moze spoczywaé na wspomagajacym,
a zatem podmiocie, ktéry ,pomaga” przy opracowaniu
lub stosowaniu schematu podatkowego. Niemniej, mimo
ze samo raportowanie schematu przez wspomagajace-
go powinno by¢ w zalozeniu ustawodawcy wyjatkiem, to
spoczywa na nim wiele innego rodzaju obowigzkéw infor-
macyjnych realizowanych zaréwno wobec promotora lub
korzystajacego, jak i Szefa Krajowej Administracji Skarbo-
wej (np. w pewnych sytuacjach musi informowac te pod-
mioty o swoich watpliwosciach co do istnienia schematu
podatkowego, majac na to jedynie 5 dni).

Przepisy wprost akcentuja role m.in. instytucji finanso-
wych, w tym bankéw (a nawet ich pracownikéw) jako po-
tencjalnych wspomagajacych, obok notariuszy czy ksiego-
wych. Tego rodzaju podmioty powinny zatem ze szczegélng
dbatoscig podejs¢ do problematyki MDR w swoich organi-
zacjach i zapewnic z jednej strony $wiadomo$¢ tych regula-
cji wéréd pracownikéw (np. poprzez prowadzenie szkolen),
a z drugiej wlasciwe stosowanie przez nich wewnetrznych
procedur, majacych na celu zachowanie zgodnosci z prze-
pisami MDR oraz unikniecie ryzyka odpowiedzialnosci
karnoskarbowej 0séb odpowiadajacych w szczegélnosci za

sprawy finansowe w danym podmiocie.
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Zgodnie z art. 86a § 1 pkt 8 o.p. przez promotora rozumie sie osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajaca osobowosci prawnej, w szcze-
golnosci doradce podatkowego, adwokata, radce prawnego, pracownika banku lub innej instytucji finansowej doradzajacego klientom, réwniez w przypadku gdy
podmiot ten nie posiada miejsca zamieszkania, siedziby ani zarzadu na terytorium kraju, ktéra opracowuje, oferuje, udostepnia lub wdraza uzgodnienie lub
zarzadza wdrazaniem uzgodnienia.

Zgodnie z art. 86a § 1 pkt 3 o.p. przez korzystajacego rozumie sie osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, kt6-
rej udostepniane jest lub u ktérej wdrazane jest uzgodnienie, lub ktéra jest przygotowana do wdrozenia uzgodnienia lub dokonata czynnosci stuzacej wdrozeniu
takiego uzgodnienia.

Zgodnie z art. 86a § 1 pkt 18 o.p. przez wspomagajacego rozumie sie osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw-
nej, w szczegdlnosci bieglego rewidenta, notariusza, osobe $wiadczaca ustugi prowadzenia ksigg rachunkowych, ksiegowego lub dyrektora finansowego, bank lub
inng instytucje finansowa, a takze ich pracownika, ktéra przy zachowaniu starannosci ogélnie wymaganej w dokonywanych czynnosciach, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci, obszaru specjalizacji oraz przedmiotu wykonywanych czynnosci, podjeta sie udzieli¢, bezposrednio lub za posrednictwem
innych os6b, pomocy, wsparcia lub porad dotyczacych opracowania, wprowadzenia do obrotu, organizowania, udostepnienia do wdrozenia lub nadzorowania
wdrozenia uzgodnienia.

Kryterium kwalifikowanego korzystajacego uwaza sie za spelnione, jezeli przychody lub koszty korzystajacego albo wartos¢ aktywéw tego podmiotu w rozu-
mieniu przepiséw o rachunkowosci, ustalone na podstawie prowadzonych ksiag rachunkowych, przekroczyly w roku poprzedzajacym lub w biezacym roku
obrotowym réwnowartos¢ 10 000 000 euro lub jezeli udostepniane lub wdrazane uzgodnienie dotyczy rzeczy lub praw o wartosci rynkowej przekraczajacej
réwnowarto$¢ 2 500 000 euro lub jezeli korzystajacy jest podmiotem powigzanym w rozumieniu art. 23m ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podat-
ku dochodowym od o0s6b fizycznych lub art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych z takim podmiotem.
W przypadku podmiotéw, ktére nie prowadza ksigg rachunkowych, przychody i koszty ustala sie odpowiednio zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych lub ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych w odpowiednich latach podatkowych, a wartos¢
aktywo6w - zgodnie z ich wartoscig rynkowa w odpowiednich latach kalendarzowych (art. 86a § 4 o.p.).
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Raportowanie schematéw podatkowych to zatem realizacja
obowiazkéw informacyjnych. Nie nalezy stawia¢ znaku réwnosci
miedzy schematami podatkowymi a agresywng optymalizacja
podatkowaq, przy czym takie wtasnie btedne zatozenie bardzo
czesto wystepuje wsréd przedsiebiorcow, prowadzac

do zawezajacego interpretowania przez nich tresci

obowiazkéw w obszarze MDR.

Wptyw COVID-19 na terminy
raportowania

Nalezy zwréci¢ uwage, ze terminy realizacji obowigzkéw
informacyjnych w obszarze MDR nie biegna od 31 marca
2020 .

Te, ktére odnosza sie do schematéw podatkowych krajo-
wych zostaly przedluzone (na mocy przepiséw tzw. Tarczy
Antykryzysowej'®) do 30. dnia nastepujacego po dniu od-
wolania stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
ogloszonego w zwigzku z COVID-19.

Z kolei korzystajac z mozliwosci przewidzianych dyrek-
tywa 2020/876" terminy raportowania schematéw po-
datkowych transgranicznych przedluzono, w drodze roz-
porzadzenia Ministra Finanséw', co najmniej o pét roku

(uptyw ,najblizszego” z przedluzonych terminéw nastapi

jednak juz 31 grudnia 2020 r.). Przepisy rozporzadzenia
charakteryzuja sie znacznym skomplikowaniem i war-
to podda¢ je wnikliwej analizie, aby uniknaé¢ potencjalnej
zwloki w raportowaniu. Ma to tym wieksze znaczenie,
ze w $wietle obowiazujacych od 1 lipca 2020 r. regulacji®®
cze$¢ schematéw podatkowych transgranicznych podlega
obowigzkowi ,,ponownego” raportowania (powinny zosta¢
zaraportowane poprzez funkcjonujaca obecnie tzw. sche-
me, nawet jesli skutecznie dokonano tego juz na podstawie
schemy obowigzujacej do lipca 2020 r.).

Fakt, ze terminy realizacji obowigzkéw w zakresie MDR
sa zawieszone (przedluzone) nie oznacza oczywiscie zaka-
zu raportowania. Przepisy Tarczy Antykryzysowej wska-
zuja wrecz wprost, ze czynnosci dokonywane w okresie
zawieszenia biegu terminéw sa skuteczne'®. Biezace reali-

zowanie obowigzkéw informacyjnych moze okazac sie dla

1o} Zob. ustawe z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapieniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r. poz. 1086, tzw. Tacza Antykryzysowa 4.0).

1 Dyrektywa Rady (UE) 2020/876 z dnia 24 czerwca 2020 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w celu uwzglednienia pilnej potrzeby odroczenia niektérych
terminéw przekazywania i wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania z powodu pandemii COVID-19 (Dz.U. L 204/46 z 26.6.2020).

112 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie przedtuzenia niektérych terminéw zwiazanych z przekazywaniem informacji o schema-
tach podatkowych i wymiang informacji podatkowych z innymi panstwami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1162).

131 Ustawa z dnia 28 maja 2020 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych, ustawy o podatku od towaréw i ustug, ustawy o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1106).

4 Czynnosci dokonane przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, promotoréw, korzystajgcych i wspomagajgcych w okresie, o ktorym mowa w ust. 1, sq skuteczne (art. 31y
ust. 2 dodany Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem CO-
VID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2020 poz. 568, tzw. Tarcza Antykryzysowa 2.0).
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W praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw mozna wyréznic
wiele aspektéw zarzadzania procesem MDR. Prawidtowe
zorganizowanie tego procesu moze pozwoli¢ na zminimalizowanie
ryzyka odpowiedzialnosci karnoskarbowej os6b odpowiedzialnych
za zarzadzanie i sprawy finansowe danego podmiotu

(np. cztonkéw zarzadu, gtbwnego ksiegowego).

zobowigzanych korzystne z kilku perspektyw. Po pierw-
sze, moze by¢ ono latwiejsze w realizacji — tzw. pamiec
instytucjonalna wraz z uplywem czasu ulega oslabieniu
i prawidlowe raportowanie schematu podatkowego moze
okazac¢ sie po uplywie okreslonego czasu utrudnione albo
wrecz niemozliwe (np. z uwagi na zmiany personalne
w organizacji). Po drugie, jezeli dany schemat podatkowy
zostanie zgloszony wczesniej, szef KAS szybciej nada mu

numer (NSP).

Zarzadzanie procesem MDR
w organizacji

W praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw mozna wy-
r6zni¢ wiele aspektéw zarzadzania procesem MDR. Prawi-
dlowe zorganizowanie tego procesu moze pozwoli¢ na zmi-
nimalizowanie ryzyka odpowiedzialnosci karnoskarbowej
0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie i sprawy finansowe
danego podmiotu (np. cztonkéw zarzadu, gtéwnego ksie-
gowego).

Przede wszystkim istotne jest wdrozenie procedur do-
tyczacych identyfikacji potencjalnych obowigzkéw w za-
kresie MDR. Wprawdzie jedynie okreslone podmioty
bedace promotorami (lub zatrudniajace promotoréw czy
wyplacajace im wynagrodzenie) maja ustawowy obowia-

zek posiadania takiej procedury (jego niedopelnienie
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moze skutkowa¢ dotkliwymi karami administracyjnymi
siegajacymi w pewnych przypadkach nawet 10 mln z}),
jednak che¢ dochowania nalezytej starannosci w dzia-
faniu powoduje, ze wielu zarzadzajacych przedsiebior-
stwami decyduje sie na wdrozenie tego typu procedury
mimo braku takiego ustawowego obowigzku.

Trudno wyobrazi¢ sobie np. bank — mogacy przeciez,
poza rola korzystajacego, z racji charakteru swojej dzia-
falnosci pelni¢ w wielu przypadkach w szczegdlnosci
role wspomagajacego wdrazanie schematu podatkowego
(chociazby poprzez realizacje okreslonego przelewu do
tzw. raju podatkowego) — ktéry nie dysponuje okreslo-
nymi procedurami pozwalajacymi na identyfikacje jego
potencjalnych obowigzkéw raportowych.

Podobnie nie sposéb wyobrazi¢ sobie sytuacji, w ktérej
w tego typu organizacji nie funkcjonowataby specjalna
komoérka (albo przynajmniej pracownik) specjalizujaca
sie w zapewnianiu zgodnosci dzialan danego podmiotu
z przepisami MDR. Spotykana na rynku praktyka jest
takze korzystanie w tym zakresie ze wsparcia zewnetrz-
nych doradcéw, ktérzy z uwagi na wysoki poziom spe-
gjalizacji, a takze znaczny stopienn skomplikowania
i szeroki zakres zastosowania przedmiotowych regulacji
moga w najbardziej efektywny spos6b wspomagac orga-
nizacje w prawidlowym wykonywaniu jej obowigzkéw
w obszarze MDR.
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WSPOLPRACA ZAGRANICZNA

EACB: Europejskie banki spétdzielcze
w 2019r.

Europejskie Stowarzyszenie Banéw Spétdzielczych (EACB) zaprezentowalo opracowanie
prof. Hansa Groenevelda (Uniwersytet w Tilburgu) o wskaznikach finansowych za rok 2019
osiemnastu spétdzielczych grup bankowych z trzynastu panstw europejskich.
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$réd najwazniejszych wnioskéw wynikajg-

cych z raportu nalezy wskazad, ze baza czton-

kowska wszystkich bankéw spéldzielczych
urosta (+1,3%) do prawie 86 milionéw cztonkéw. Jedno-
czesnie udzialy rynkowe w krajowej bankowosci detalicznej
ustabilizowaly sie na rekordowym poziomie osiggnietym
w 2018 r. W 2019 r. kluczowe wskazniki bankowe nie r6z-
nily sie istotnie pomiedzy grupami bankéw spétdzielczych
a calym sektorem bankowym. Sredni wspétczynnik Tier 1
dla bankéw spéldzielczych utrzymywat sie na rekordowym
poziomie 15,9, podczas gdy pozostale banki zakonczyly
rok 2019 z tym samym wskaznikiem na poziomie 15,6.
Niewielkim pocieszeniem jest fakt, ze banki weszly w $wia-
towy kryzys zdrowotny i gospodarczy spowodowany przez
COVID-19 w 2020 r. z co najmniej solidnymi buforami ka-
pitalowymi. Sredni wspétczynnik kosztéw do przychodéw
bankéw spoéldzielczych spadl o jeden punkt procentowy
do poziomu 64,3, podczas gdy dla wszystkich pozostatych
bankéw wskaznik ten wzrdst nieznacznie do 62,1.

Banki spoldzielcze odnotowaly taka samg $rednig sto-
pe zwrotu z kapitatu wlasnego jak w 2018 r. (6,1%), pod-
czas gdy wskaznik ten spadl o 0,6 punktu procentowego
do 5,7% dla wszystkich pozostatych bankéw. Wzrost akeji
kredytowej i depozytéw w bankach spoéldzielczych przy-
spieszyl. Obie kategorie bankéw zamknety okolo 4% swo-

ich oddziatéw.
Staty wzrost liczby czlonkow

Banki spétdzielcze odrézniaja sie pod wieloma wzgleda-
mi od bankéw o innych strukturach organizacyjnych. Na
przyklad, nie maja zewnetrznych udziatowcéw. klienci
bankéw lokalnych moga sta¢ sie czlonkami spétdzielni
i moga odgrywa¢ aktywna role w zarzadzaniu na szcze-
blu lokalnym i/lub centralnym. Oznacza to, ze banki sp6t-
dzielcze charakteryzuja sie rozproszong struktura wia-
snosci i buduja swoja baze kapitalowa przede wszystkim
poprzez zatrzymane zyski.

Jak zostalo wyzej wspomniane, cztonkostwo odréznia
banki spétdzielcze od bankéw dziatajacych na zasadach
komercyjnych. Czlonkowie s3 klientami i funkcjonuja
jako wlasciciele bankéw spoéldzielczych. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze silna baza czlonkowska jest kamieniem we-

gielnym bankéw spétdzielczych.

W 2019 r., w sumie, ponad 1,1 mln klientéw zostato
cztonkami w swoich bankach spétdzielczych. Oznacza to
- wspomniany na wstepie — wzrost netto o 1,3% do 86
milionéw czlonkéw. Srednia dtugoterminowa ekspansja
liczby cztonkéw wynosi ok. 2% rocznie. Srednio ponad
1 na 5 mieszkaricéw w wiekszosci z badanych krajéw eu-
ropejskich jest obecnie czlonkiem banku spétdzielczego
(w Polsce wynik ten jest nizszy).

Liczba bankéw spétdzielczych w 2019 r. spadta o 4,6%
do ok. 2 765. Podobnie jak cala branza bankowa, sie¢
branzowa bankéw spéldzielczych skurczyla sie o 4%.
W 2019 r. zatrudnienie w grupach bankéw spéldzielczych

zmniejszylo sie 0 1,5%, a laczne zatrudnienie w bankach

Liczba bankéw spotdzielczych
w 2019 r. spadta 0 4,6%

do ok. 2 765. Podobnie jak cata
branza bankowa,

sie¢ branzowa bankéw
spotdzielczych skurczyta sie
04%.W 2019 r. zatrudnienie
w grupach bankow
spotdzielczych zmniejszyto sie
o 1,5%, a faczne zatrudnienie
w bankach spadto o0 0,5%.

Te tendencje spadkowe od
wielu lat s widoczne jako
efekt powigzanych ze sobg
czynnikéw: dostosowania
sposobow zarzgdzania,
zaostrzenia przepiséw, presji
konkurencyjnej, koniecznosci
redukgji kosztow itp.

Gtos Bankow Spotdzielczych 59



WSPOLPRACA ZAGRANICZNA

spadlo o0 0,5%. Te tendencje spadkowe od wielu lat sa wi-
doczne jako efekt powigzanych ze sobg czynnikéw: dosto-
sowania sposobéw zarzadzania, zaostrzenia przepiséw,

presji konkurencyjnej, koniecznosci redukcji kosztéw itp.

Udziaty w rynku stabilizuja sie
na rekordowych poziomach

Banki spétdzielcze skonsolidowaly swoje $rednie udziaty
w rynku krajowym na rekordowym poziomie z 2018 r.
Udzial w rynku kredytéw i depozytéw ustabilizowal sie
odpowiednio na poziomie 23 i 21,9. Udzial w rynku od-
dzialéw bankéw spétdzielczych wzrést marginalnie do
33,2 i zawsze przewyzszal ich udziaty w rynku kredytow
i depozytéw, ale réznica ta nigdy nie byla tak wyrazna jak
obecnie. Mozna by twierdzi¢, ze nadal widoczny jest hi-
storyczny wyrdznik bankéw spétdzielczych: dziatajg one
ze stosunkowo gestg siecig oddzialéw. Jednoczesnie ban-
ki spoéldzielcze coraz czesciej przechodza od fizycznych
do wirtualnych kanatéw dystrybucji swoich produktéw
iustug.

Biorac pod uwage nieco dluzszy okres, udzialy bankéw
spo6ldzielczych w rynku wydaja sie stale rosngé. Od 2011 r.
wszystkie banki stanety w obliczu powaznych zawirowan
w strefie euro, zacie$niajacych wymogéw kapitalowych
oraz wymogoéw dotyczacych plynnosci, przejscia od kon-
wencjonalnej do niekonwencjonalnej polityki pienieznej
oraz m.in. ogromu cyfryzacji ustug finansowych. Wyda-
je sie, ze banki spéldzielcze zareagowaly odpowiednio,
o czym $wiadczy wzmocnienie ich pozycji rynkowej. Jest
to oznaka odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych bankéw

spoldzielczych.
Silny wzrost kredytow i depozytow

Silny wzrost gospodarczy i luzna polityka pieniezna
przyczynily sie do znacznego przyspieszenia wzrostu
kredytéw i depozytéw. Banki spéldzielcze odnotowa-
ty najwieksza ekspansje kredytowa od 2007 r. (6,1%).
Wszystkie pozostale banki odnotowaly wzrost wolume-
nu kredytéw pozostajacych do sptaty w wysokosci 3,5%,
co stanowi najwyzsza stope wzrostu od 2010 r. Wzrost
liczby udzielanych kredytéw w bankach spétdzielczych

zawsze przewyzszal ten wzrost w pozostalych bankach.
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Od 2011 r. banki spéldzielcze udzielity niefinansowemu
sektorowi prywatnemu 28% dodatkowych pozyczek. Wo-
lumen kredytéw w innych bankach byt tylko o 3% wyzszy
nizw 2011 r.

Wzrost bazy depozytowej obu kategorii bankéw wta-
$nie przewyzszyl wzrost kredytéw. Osiggnal on réwniez
najwyzszy poziom w ostatnich latach. Depozyty bankéw
spoldzielczych urosly o 6,4%, podczas gdy pozostale ban-
ki odnotowaly wzrost o 3,9%. Podobnie jak w przypadku
portfela kredytowego, baza depozytowa bankéw spét-
dzielczych od 2011 r. powiekszyla sie znacznie szybciej.

W latach 2011-2019 $rednioroczny wzrost depozytéw
bankoéw spéldzielczych wynidst 4,1%, w poréwnaniu z wy-

nikiem 2,2% w pozostatych bankach.
Wspotczynnik Tier 1

W 2019 r. $redni wskaznik kapitalu podstawowego ban-
kéw spotdzielczych utrzymywal sie na doktadnie takim
samym, wysokim, poziomie jak w 2018 r. - 15.9. Wspét-
czynnik Tier 1 wszystkich pozostalych bankéw wzrést do
0,3 punktu procentowego — do 15,6. W nieco dtuzszym
okresie nastgpita znaczna poprawa stabilnosci wielu ban-
kéw ze wzgledu na bardziej rygorystyczne wymogi regu-
lacyjne i cykliczna poprawe koniunktury gospodarczej.
Czynniki te doprowadzity réwniez do $cistej konwergencji
wskaznikéw Tier 1 w poszczegdlnych bankach.

Caly sektor bankowy wszedt w pandemie COVID-19
w 2020 r. z solidnym buforem kapitalowym. Na szczescie
banki s3 obecnie znacznie stabilniejsze niz tuz przed wy-
buchem kryzysu finansowego w roku 2007/8. Wydaje sie,
Ze s3 w stanie wytrzymac ostre wstrzasy.

Z niecierpliwo$ciag mozna oczekiwac¢ danych za rok 2020
- beda one pierwsza oznaka finansowych konsekwencji
dla bankéw globalnego kryzysu - zdrowotnego, spotecz-

nego i gospodarczego.

Opracowata Anna Jarmuszkiewicz na podstawie
materiatu EACB:
http://v3.globalcube.net/clients/eacb/content/medias/
20201015_hg_research_letter_european_cooperative_
banks__1_.pdf



Spokojnych Swiat Bozego Narodzenia,

zdrowia oraz optymizmu w nadchodzacym Nowym Rokuy,
z serdecznymi podziekowaniami za udang wspolprace,
wiszystkim Bankom Spétdzielczym zyczy Visa.

VISA

wszedzie tam,
dokad zmierzasz
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30 lat SGB-Banku SA i zrzeszenia SGB

Przebudowa ustroju gospodarczego i politycznego Polski zapoczatkowana w 1989 r. stworzyta

podstawy prawne do funkcjonowania bankéw zrzeszajacych poza strukturami panstwowo-

-spétdzielczego Banku Gospodarki Zywnosciowej. Wyzwolito to inicjatywe i dazenie bankéw

spoldzielczych do utworzenia bankéw zrzeszajacych i zrzeszen opartych na zasadach gospodarki

wolnorynkowej. W nowym otoczeniu prawnym i gospodarczym 12 listopada 1990 r. 124

przedstawicieli bankéw spétdzielczych z 11 wojewddztw kraju utworzyto Gospodarczy

Bank Wielkopolski SA z siedziba w Poznaniu — bank zrzeszajacy niezalezny od BGZ.

DR ZYGMUNT MIETKI

y

Pasjonat historii bankowosci spotdzielczej.

Nowa historia bankowosci spoétdzielczej

tworzenie banku zrzeszajacego i rozpoczecie jego

dziatalnosci otworzyto droge do budowania no-

wej historii bankowosci spétdzielczej. W latach
1990-1994 GBW SA prowadzit dziatalno$¢ bankows na
podstawie uzyskanej licencji, jednoczesnie pelnit funkcje
banku zrzeszajacego. Poniewaz byl to poczatek dzialalno-
ci 1 nie bylo wzorcéw dla podobnego rozwigzania poza
BGZ, zachodzita potrzeba budowania struktur organi-
zacyjnych banku oraz okreslania ich zadan na podstawie
wlasnej wiedzy i wyobrazni o banku zrzeszajacym, zaspo-
kajacym potrzeby i oczekiwania jego zalozycieli. Opraco-
wano i wdrozono strukture organizacyjng centrali banku.
W trakcie poczatkowych prac nad organizacja zrzeszenia
opracowano model wielooddzialowego banku zrzeszajace-
go z centrala w Poznaniu i oddziatami w 6wczesnych mia-
stach wojewddzkich. Sukcesywnie otwierane byly oddzia-
ty banku zrzeszajacego, ktérych zadaniem podstawowym
byla organizacja zasilenr i odprowadzenr srodkéw pieniez-

nych dla bankéw spétdzielczych oraz organizowanie rozli-
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W sektorze spotdzielczym rozpoczynat kariere w 1994 r. juz jako doswiadczony ekonomista.

W toku swojej drogi zawodowej byt m.in.: nauczycielem akademickim, cztonkiem Zarzgdu Rolniczego
Towarzystwa Kredytowego Konsorcjum Spétdzielcze w Poznaniu, w SGB-Banku byt wiceprezesem Zarzqdu
GBW SA, a pézniej SGB-Banku SA, dyrektorem banku, dyrektorem departamentu. Ponadto sprawowat
funkcje cztonka Rady Krajowej Izby Rozliczeniowej oraz Rady Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych.

czent miedzybankowych w systemie SYBIR. Oddzialy GBW
SA prowadzily rachunki biezace bankdéw spétdzielczych
oraz wlasng dzialalno$¢ bankows, pozyskiwaly depozyty
od ludno$ci, prowadzity rachunki dla oséb fizycznych i pod-
miotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, udzielaty
kredytéw. Wypracowywano zasady wspélpracy pomiedzy
bankami spétdzielczymi i bankiem zrzeszajacym. Bank
funkcjonowal na podsatwie planéw operacyjnych ustala-
nych przez organy statutowe banku zrzeszajacego. Byt to
okres duzego zapotrzebowania na wiedze bankowa oraz
szkolenia w zakresie regulacyjnym i pozyskiwanie umiejet-
nosci zdobywania klientéw na rynku bankowym. Dzialal-
nos¢ szkoleniowa dla bankéw spétdzielczych organizowat
przede wszystkim bank zrzeszajacy GBW SA. W 1993 r.
zostal utworzony Regionalny Osrodek Szkoleniowy ROS
w Blazejewku (ROS BS), ktéry funkcjonowal w ramach
struktury organizacyjnej Banku jako wydzielona jednost-
ka organizacyjna. Zadaniem Osrodka byto przede wszyst-
kim organizowanie szkolenn dla bankéw spétdzielczych.
W 1998 r. ROS BS zostal przeksztalcony w Bankowy Osro-
dek Doradztwa i Edukagji sp. z o.0.



W tym czasie, gdy ksztattowata sie struktura i krystalizo-
wal sie zakres zadan banku zrzeszajacego, banki spétdziel-
cze w pelni staly sie samodzielnymi spétdzielniami prowa-
dzacymi dziatalnosé¢ bankowa na ksztattujacym sie w Polsce
wolnym rynku gospodarczym. Dla bankéw spétdzielczych
byla to wielka préba samodzielnosci zarzadzania bankiem
oraz stosowaniem zasady samofinansowania i umiejetnosci

znalezienia swojego miejsca na rynku bankowym.
Nowe szanse, nowe wyzwania

Wraz z uzyskaniem pelnej samodzielnosci dla bankéw sp6t-
dzielczych otworzyty sie nowe perspektywy rozwojowe, ale
takze powstalo wieksze ryzyko prowadzonej dziatalnosci.
Dziatalnos¢ kredytowa bankéw w tym okresie charaktery-
zowala sie duzym ryzykiem wynikajacym przede wszystkim
z poziomu wiedzy bankowej pracownikéw bankéw spét-
dzielczych, stabosci kapitalowej, niskich funduszy wtasnych
bankéw, niedostosowania przepiséw do realiéw polskiego
rynku. Staba kondycja kredytobiorcéw i brak dobrego roz-
poznania rynku dzialalno$ci gospodarczej poza rolnictwem
generowal kolejne ryzyko dla funkcjonowania bankéw spét-
dzielczych. Duza liczba bankéw w zrzeszeniu w tych oko-
licznosciach popadta w klopoty finansowe. Juz w 1992 r.
NBP, analizujagc sprawozdania, zauwazyt pogarszajacy sie
kondycje bankéw spétdzielczych. W celu ograniczenia ryzy-
ka i podniesienia bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci
bankowej przez banki spétdzielcze, zalecil tworzenie fun-
duszy samopomocowych w zrzeszeniach funkcjonujacych
w tamtym okresie poza strukturami BGZ. W zrzeszeniu
GBW utworzone zostaly: fundusz pomocy wzajemnej, fun-
dusz gwarancyjny, fundusz pomocy doraznej. Po ich utwo-
rzeniu banki spéldzielcze znajdujace sie w stabej kondycji
finansowej korzystaly ze wsparcia $rodkami z tych fundu-
szy dla utrzymania plynnosci platniczej i wyplacalnosci.
Prowadzona w tym czasie dziatalnos$é¢ kredytowa w wielu
bankach byla wspierana gtéwnie $rodkami funduszy so-
lidarnosciowych. Generowato to dodatkowe ryzyko dla
tych bankéw spétdzielczych, ktore w najwiekszym stopniu
uczestniczyty w tworzeniu funduszy pomocowych. Srodki
funduszy pomocowych pomogly wielu bankom wzmocni¢
swoja pozycje rynkows. Nie byly jednak odosobnione przy-
padki bankéw spétdzielczych, ktére korzystajac ze wspar-

cia $rodkami funduszy samopomocowych, ulokowaly te

Utworzenie banku
Zrzeszajacego i rozpoczecie
jego dziatalnosci otworzyto
droge do budowania nowej
historii bankowosci
spotdzielczej.

$rodki w kredytach dla podmiotéw gospodarczych, ktére
nie mialy potencjalu rozwojowego i nie byly w stanie splaci¢
zaciggnietych w bankach spétdzielczych kredytéw.

Wskutek zaistnialej sytuacji gospodarczej i pogarsza-
jacej sie kondycji gospodarstw rolnych i przedsiebiorstw
obstugujacych rolnictwo nastepowalo tez pogorszenie sie
kondycji bankéw spéldzielczych, ktére w zdecydowanej
wiekszosci finansowaly sektor rolno-spozywczy. W ocenie
NBP, na przelomie 1993/1994 roku ponad potowa bankéw
spotdzielczych posiadata problemy z ptynnoscia i wyplacal-
noscia. Dla utrzymania cigglosci dziatania zachodzita po-
trzeba realizacji programéw naprawczych. Duze zagrozenie
utraty plynnosci i wyptacalnosci dla bankéw spétdzielczych
wystepowalo w Wielkopolsce, to jest na terenie, gdzie ak-
tywnos¢ gospodarcza po wprowadzeniu zasad wolnorynko-
wych gospodarowania nalezala do najwiekszych.

W poczatkowym okresie funkcjonowania bankowego
sektora spoétdzielczego w warunkach powstajacej gospo-
darki wolnorynkowej GBW SA bank zrzeszajacy aktywnie
wspieral tworzenie nowych bankéw zrzeszajacych nieza-
leznych od panstwowo-spétdzielczego BGZ. Uczestniczyt
takze w pracach nad powstaniem izby gospodarczej ban-
kowosci spétdzielczej — Krajowego Zwiazku Bankéw Spot-
dzielczych (KZBS) i opracowywaniem nowych regulacji dla
sektora spétdzielczego. Przedstawiciele banku zrzeszajace-
go i bankéw spéldzielczych zrzeszonych aktywnie uczest-
niczyli w pracach nad wypracowaniem modelu bankowosci
spotdzielczej w Polsce. Efektem tych prac bylo uchwalenie
ustawy z 24 czerwca 1994 r., w ktérej zostal nakreslony mo-
del tréjszczeblowej struktury bankowosci spétdzielczej oraz

zasady restrukturyzacji sektora bankowosci spétdzielczej.
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Pomimo duzego zakresu zrealizowanych zadan i wymiernych korzysci
dla sektora bankowosci spétdzielczej wynikajacych z realizacji zapisow
ustawy z 24 czerwca 1994 r. w dniu 7 grudnia 2000 r., sejm uchwalit nowa
ustawe (ustawa o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajacych), ktérej zapisy catkowicie zmienity model
sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce. Przepisy te wprowadzity
dwuszczeblowg strukture bankowosci spétdzielczej, tagodzac

zasady zrzeszania sie bankéw spétdzielczych.

Od banku zrzeszajacego
do banku regionalnego

Po uchwaleniu Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o re-
strukturyzacji bankéw spétdzielczych i Banku Gospodarki
Zywno$ciowej oraz o zmianie niektérych ustaw, zgodnie
z zawartymi w ustawie przepisami, funkcjonujace ban-
ki zrzeszajace, w tym GBW SA, mialy dwie mozliwosci do
wyboru. Bank i zrzeszenie mogto funkcjonowac na dotych-
czasowych zasadach, nie realizujac zapiséw ustawy lub do-
stosowad swoje statuty do zawartych w ustawie zapiséw
i postanowien — wéwczas mogly skorzysta¢ z dobrodziejstw
ustawy. Mozliwos$¢ wyboru drogi dla dalszego funkcjonowa-
nia zrzeszen wywolala wiele burzliwych dyskus;ji i spotkan
w zrzeszeniach utworzonych na podstawie zapiséw prawa
bankowego. Nie byla to tatwa do podjecia decyzja dla zrze-
szen, ktére rozpoczely samodzielng dziatalnos¢ poza sys-
temem nakazowo-rozdzielczym, realizowanym przez pan-
stwowo-spéldzielczy BGZ.

W GBW SA na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
w grudniu 1994 r. nieznaczna wiekszoscia gloséw podjeto
decyzje o przystapieniu do realizacji ustawy z 24 czerwca
1994 r. i przeksztalcenia banku zrzeszajacego w bank re-
gionalny, realizujacy zapisy ustawy. Taki wynik glosowania
w duzym stopniu uwarunkowany byt stabg kondycjg finan-
sowg duzej liczby bankéw spétdzielczych z terenu Wielko-
polski. Poprawy sytuacji finansowej i realizacji programéw
naprawczych upatrywano we wsparciu ich dziatalno$ci przy

pomocy obligacji restrukturyzacyjnych. Po podjeciu tej
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uchwaly przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zostaly
przeprowadzone wybory do Rady Nadzorczej (Rady Ban-
ku) GBW SA, zgodnie z zapisami ustawy. Cztonkami Rady
zostali przedstawiciele bankéw spétdzielczych niebedacy
pracownikami etatowymi bankéw spéldzielczych. Nowo
powotana Rada dokonata zmian w skladzie Zarzadu GBW
SA. Zarzad GBW SA, realizujac wole wiekszosci akcjonariu-
szy, 30 stycznia 1995 r. podpisal tymczasowa umowe zrze-
szenia krajowego z BGZ SA pelnigcym funkcje banku krajo-
wego. Zawarcie umowy zrzeszenia krajowego byto jednym
z warunkéw rozpoczecia procesu ubiegania sie GBW SA,
o status banku regionalnego i rozpoczecia procedury otrzy-
mania obligacji na restrukturyzacje wierzytelnosci w ban-
kach spétdzielczych zrzeszonych. W marcu 1995 r. GBW SA
otrzymat decyzje prezesa NBP stwierdzajaca, ze bank jest
bankiem pelnigcym funkcje banku regionalnego i realizuje
ustawe z 24 czerwca 1994 r. oraz ma prawo do ubiegania sie
o otrzymanie obligacji restrukturyzacyjnych.

Powolane w grudniu 1994 r. organy GBW SA koncentro-
waly swoja dzialalno$¢ na dwéch podstawowych kierunkach.
Pierwszy — to uzyskanie obligacji restrukturyzacyjnych na
restrukturyzacje wierzytelnosci trudnych w Bankach Spét-
dzielczych zrzeszonych oraz dokapitalizowanie GBW SA
pelnigcego funkcje banku regionalnego zgodnie z zapisa-
mi ustawy, realizujgcego w tym okresie program postepo-
wania naprawczego. Drugim obszarem intensywnych prac
organéw GBW SA byly dziatania zmierzajace do potaczenia
sie z powstajacym zgodnie z zapisami ustawy z 24 czerw-

ca 1994 r. Wielkopolskim Bankiem Regionalnym w Pozna-



niu, ktdéry byl tworzony przez banki spétdzielcze zrzeszone
w BGZ SA Banku Krajowym z terenu Wielkopolski i woje-
wddztwa sieradzkiego. Dzialania w zakresie aczenia tych
bankéw zostaly zakoniczone w maju 1995 r. W nastepstwie
polaczenia, banki Wielkopolskiego Banku Regionalnego
(w organizacji) podpisaly umowe zrzeszenia z GBW SA.
Ztozong sprawg okazalo sie uzyskanie obligacji restruk-
turyzacyjnych na restrukturyzacje bankéw spétdzielczych
i dokapitalizowanie banku regionalnego. Zapisy ustawy
z 24 czerwca 1994 r. daly podstawe prawna do restruktu-
ryzacji sektora bankowosci spéldzielczej. Nalezato jednak
opracowac i wdrozy¢ regulacje dotyczace ich wykorzystania
w praktyce sektora bankowosci spétdzielczej. Organy statu-
towe Banku GBW SA i Zrzeszenia GBW aktywnie wlaczyty
sie do wspélpracy z Ministerstwem Finanséw, Narodowym
Bankiem Polskim i BGZ SA w celu wypracowania koncepcji
restrukturyzacjii odpowiednich regulacji okreslajacych spo-
s6b wykorzystania wyemitowanych w listopadzie 1994 r.
obligadji serii D w restrukturyzacji wierzytelnosci trudnych
w bankach spéldzielczych. W wyniku intensywnych prac na
poczatku IV kwartatu 1995 r. regulacje byly w pelni przy-
gotowane. GBW SA dostosowal strukture organizacyjna
banku do wymaganych przepisami zadan restrukturyzacyj-
nych. W IV kwartale w zrzeszeniu GBW SA jako pierwszym
w Krajowej Grupie Bankéw Spétdzielczych nastapit wykup
wierzytelno$ci trudnych w bankach spétdzielczych z wyko-
rzystaniem obligacji restrukturyzacyjnych. W nastepstwie
przeprowadzonej restrukturyzacji poprawila sie sytuacja
ekonomiczna wielu bankéw, a takze oddalita sie wizja upa-
dlosdci i taczen z koniecznosci. Dzieki wsparciu kapitato-
wemu obligacjami restrukturyzacyjnymi ulegl takze skro-
ceniu czas realizacji programu naprawczego GBW SA. Byt
on konsekwencja poniesionej w 1994 r. straty finansowej,
powstalej gtéwnie z powodu potrzeby tworzenia rezerw na
zaangazowanie w pomoc dla bankéw spétdzielczych, ktére

oglosily upadlosc.
Czas restrukturyzacji

Okres 1995-2000 r. w GBW SA i zrzeszeniu okreslany byt
czasem restrukturyzacji, umacniania sie i stabilizacji fi-
nansowej banku regionalnego i zrzeszenia GBW. Restruk-
turyzacja obejmowala dwa obszary, przedmiotowy i pod-

miotowy:

e restrukturyzacja przedmiotowa dotyczyla wierzytelno-
$ci trudnych - doprowadzita do tego, ze banki sp6tdziel-
cze po restrukturyzacji wierzytelnosci uzyskaty wieksza
stabilno$¢ finansows i znaczaco zostaly powstrzymane
upadtosci bankéw.

o restrukturyzacja podmiotowa polegala na laczeniu sie
bankéw spoétdzielczych oraz wspieranie przez Bank Re-
gionalny proceséw laczeniowych i samodzielnej sanacji

bankéw realizujacych programy naprawcze.

Stabilizacja struktury wlascicielskiej polegata przede
wszystkim na dazeniu do tego, aby akcjonariuszami GBW
SA byly tylko banki zrzeszone. Banki niezrzeszone w decy-
zjach na WZA wyrazaly inne stanowiska od zrzeszonych.
Powodowalo to trudno$ci w podejmowaniu niektérych
uchwal, zwlaszcza tych, ktérymi nie byly zainteresowane
banki niezrzeszone. Stabilizacja finansowa banku regional-
nego miala zosta¢ osiagnieta przez rozwoéj dziatanosci ko-
mercyjnej w oddziatach banku regionalnego. Stabilizacja fi-
nansowa zrzeszenia dokonywata sie przez poprawe sytuacji
ekonomiczno-finanowej bankéw spétdzielczych, na skutek
otrzymanych obligacji i wsparcia finansowego przez bank
regionalny.

W latach 1996-1999 GBW SA uczestniczyt w pracach pro-
wadzonych przez BGZ (Bank Krajowy) nad opracowaniem
regulacji dla tréjszczeblowej, skonsolidowanej struktury
bankowosci spéldzielczej obejmujacych zrzeszenie regio-
nalne i zrzeszenie krajowe. Opracowywano w tym okresie
projekty nowych umoéw zrzeszenia krajowego i zrzeszenia
regionalnego. W relacjach miedzyzrzeszeniowych bank re-
ginalny dzialal na rzecz integracji z innymi bankami i zrze-
szeniami regionalnymi. Prowadzone tez byty dzialania nad
wypracowaniem koncepdji organizacji i struktur formalno-
-prawnych oraz relacji prawno-handlowych w Krajowej Gru-
pie bankéw spétdzielczych.

GBW SA jako bank regionalny realizujac proces stabilizacji
finansowej, rozwijal dzialalnos¢ komercyjna, otwieral nowe
oddzialy, filie i punkty kasowe. W zalozeniach tak nakreslo-
nych zadan dla banku regionalnego byto osigganie z dziatal-
noséci bankowej takiego poziomu dochodéw, ktéry zapew-
nial pokrycie kosztéw zrzeszeniowych banku regionalnego
dochodami z dziatalnosci komercyjnej. W nastepstwie tak
nakreslonego kierunku dziatalnosci bankowej miaty by¢ ob-

nizane koszty ustug banku zrzeszajacego $wiadczonych dla
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bankéw spotdzielczych (rozliczenie miedzybankowe, zasila-
nia i odprowadzenia w znaki pieniezne ustugi prawne i szko-
leniowe). Finalnym efektem realizacji tej strategii mialo by¢
tzw. urynkowienie stopy procentowej na $rodki bankéw

spéldzielczych lokowane w banku regionalnym.
Przetlomowy rok 1995

Rok 1995 byt dla zrzeszenia intensywny w wydarzenia. Pro-
wadzono spotkania i dyskusje w przedmiocie potaczenia
Wielkopolskiego Banku Regionalnego w Poznaniu z GBW
SA oraz otrzymania obligacji restrukturyzacyjnych. Duzo
czasu i energii zabieraly dyskusje w sprawie wystapienia
grupy bankéw ze zrzeszenia oraz dalszego funkcjonowania
funduszy pomocowych.

Po decyzji Zgromadzenia Akcjonariuszy GBW SA z grud-
nia 1994 r. o realizacji zapiséw ustawy z 24 czerwca 1994 r.
grupa 25 bankéw spoéldzielczych spoza Wielkopolski, nie
godzac sie z podjeta decyzja, wypowiedziata umowe zrze-
szenia GBW SA i zrzeszyla sie w bankach, ktére nie realizo-
waly zapiséw ustawy i postanowily funkcjonowa¢ na pod-
stawie zapiséw prawa bankowego. Powaznym problemem
dla bankéw spoétdzielczych zrzeszonych i wystepujacych ze
zrzeszenia GBW byly srodki ulokowane w funduszach po-
mocowych. Srodki tych funduszy w duzej czesci ulokowane
zostaly w bankach, ktére oglosity upadtosc i nie bylo szans
na ich odzyskanie. Wynikiem wielu oficjalnych spotkan
i stanowisk Rady Bankéw Zrzeszonych w sprawie fundu-
szy pomocowych bylo wypracowanie koncepcji rozwigza-
nia problemu. W pierwszej kolejnosci nastgpilo polaczenie
wszystkich funduszy pomocowych w jeden tzw. fundusz
powierzony, a nastepnie w listopadzie 1995 r. podjecie de-
cyzji o jego likwidacji. Likwidacja polegala na zwrdceniu
bankom spéldzielczym tzw. wolnych srodkéw, ktére nie
zostaly wykorzystane na cele okreslone w regulaminach
funduszy. W zakresie utraconych $rodkéw w upadlych
bankach spéldzielczych dokonano zamiany wierzytelnosci
z tego tytulu na akcje banku regionalnego.

Realizacja zapiséw ustawy z 24 czerwca 1994 r. przebie-
gala w atmosferze zmiennych opinii i oczekiwan co do mo-
delu tréjszczeblowej struktury bankowosci spéldzielcze;j.
Najwiecej watpliwosci zgtaszano wobec Banku Krajowego.
Kondycja finansowa BGZ SA nie byta najlepsza. Bank Kra-

jowy realizowat program naprawczy. Pomimo duzego doka-
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pitalizowania obligacjami restrukturyzacyjnymi bank ten
nie posiadal adekwatnych kapitaléw do skali prowadzonej
dzialalnosci i wymagal dalszego dokapitalizowania. Naj-
wiekszy akcjonariusz, tj. Skarb Pafistwa, nie wyrazat zain-
teresowania dokapitalizowaniem BGZ SA, natomiast banki
spétdzielcze byly zbyt stabe kapitalowo, aby dokapitalizo-
wac ten bank i wykupi¢ akcje od Skarbu Paristwa. W duzej
grupie bankéw spétdzielczych panowalo przekonanie, ze
funkcjonowanie w tréjszczeblowej strukturze to powr6t
do wczesniejszych rozwigzan, w ktérych banki spétdzielcze
mialy ograniczong swobode dzialan i podporzadkowane
byly w pelni pafistwowo-spétdzielczemu BGZ. W tych wa-
runkach podjeto prace nad zmiang modelu sektora banko-

wosci spétdzielczej w kraju.
W XXI wieku

Pomimo duzego zakresu zrealizowanych zadan i wymier-
nych korzysci dla sektora bankowosci spéldzielczej, wyni-
kajacych z realizacji zapiséw ustawy z 24 czerwca 1994 r.
w dniu 7 grudnia 2000 r., sejm uchwalil nowa ustawe (usta-
wa o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzesza-
niu sie i bankach zrzeszajacych), ktérej zapisy catkowicie
zmienily model sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce.
Przepisy te wprowadzily dwuszczeblowa strukture banko-
wosci spétdzielczej, tagodzac zasady zrzeszania sie bankéw
spoldzielczych. Istotnym postanowieniem tej ustawy byto
wprowadzenie tzw. minimalnych progéw kapitalowych dla
bankéw regionalnych i spéldzielczych. Intencja tych zapi-
s6w bylo m.in. przyspieszenie konsolidacji ({aczen i fuzji)
bankéw spétdzielczych i regionalnych. Zapisy te w kon-
sekwencji doprowadzily do laczenn bankéw regionalnych
i zrzeszajacych oraz bankéw spétdzielczych. Wprowadzone
wysokosci progéw kapitalowych i terminy ich osiggniecia
dla wielu bankéw byly niewykonalne. Ograniczone zatem
zostaly mozliwo$ci samodzielnego prowadzenia dziatalno-
$ci bankowej z uwagi na niespelnianie wymogéw kapitato-
wych okreslonych w ustawie.

Wobec braku mozliwosci spetnienia wymagan kapitato-
wych nastepowaly faczenia bankéw regionalnych. W tych
procesach aktywnie uczestniczyl GBW SA. W 2001 r. do-
szto do przylaczenia Baltyckiego Banku Regionalnego
SA i zrzeszenia BBR przez GBW SA, natomiast w 2002 r.
GBW SA przytaczyt Pomorsko-Kujawski Bank Regionalny



W tym okresie nastgpito przytaczenie MBR Banku SA przez GBW SA.
Po finalizacji potaczenia nastgpita zmiana nazwy Gospodarczego
Banku Wielkopolski SA na SGB-Bank SA.

SA z siedzibg w Bydgoszczy i zrzeszenie PKBR. W sekto-
rze bankowosci spétdzielczej po dokonanych fuzjach od
2002 r. funkcjonowaly trzy banki zrzeszajace. Stan ten
ulegt zmianie w 2011 r. W tym okresie nastapilo przylacze-
nie MBR Banku SA przez GBW SA. Po finalizacji potagczenia
nastapila zmiana nazwy Gospodarczego Banku Wielkopol-
ski SA na SGB-Bank SA.

Poczatek XXI wieku byt dla bankéw spétdzielczych okre-
sem duzej aktywnosci. Fuzje bankéw regionalnych i spét-
dzielczych ksztattowaly nowa strukture i pozycje organiza-
cyjna tego sektora.

W roku poprzedzajacym uchwalenie ustawy z 2000 r.
ulegta zmianie strategia funkcjonowania banku regional-
nego i zrzeszenia GBW SA. Dotychczas realizowana stra-
tegia rozwoju dzialalnosci komercyjnej przez Bank Regio-
nalny byla odbierana przez cze$¢ bankéw jako dziatalnosé
konkurencyjna w stosunku do bankéw spéldzielczych,
bowiem bank regionalny oferowal te same produkty, kto6-
re znajdowaly sie w ofercie bankéw spoétdzielczych. Efek-
tem upowszechniajacej sie opinii o konkurowaniu Banku
Regionalnego z bankami sp6ldzielczymi byla zmiana stra-
tegii dziatalnosci zrzeszenia. Uchwalona strategia na lata
2000-2003 zmierzata w kierunku przeksztatcenia banku
regionalnego w bank o charakterze apeksowym. Zgodnie
z zawartymi w strategii zapisami GBW SA mial by¢ uni-
wersalnym bankiem, dziatajacym poprzez zrzeszone banki
spoldzielcze, wlasne placéwki dziatajace na rzecz zrzeszo-
nych bankéw spétdzielczych — wspélpracujace z bankami
spoldzielczymi oraz wyspecjalizowane podmioty dziatajace
na rzecz bankéw zrzeszonych. Bank regionalny powinien
przede wszystkim dokonywa¢ korzystnej alokacji $srodkéw
nadwyzkowych zrzeszonych bankéw spétdzielczych. Bank
Regionalny nie moze $wiadczy¢ samodzielnie bezposred-
nich uslug w takim zakresie, w jakim mogg one stanowi¢

oferte zrzeszonych bankéw spétdzielczych. GBW SA powi-

nien wygaszac prowadzona dotychczas samodzielnie dzia-
talnos¢ komercyjna, i koncentrowaé swoja dziatalnos¢ na
samodzielnym $wiadczeniu uslug finansowych i pochod-
nych, ktérych nie realizuja zrzeszone banki spétdzielcze
(rynek pieniezny, kapitalowy, rozliczenia miedzybankowe
i dewizowe),

W praktyce realizacja tej strategii przejawiata sie przede
wszystkim w budowie aktywéw kredytowych banku zrze-
szajacego na bazie konsorcjéow kredytowych z bankami
spétdzielczymi i ograniczaniu kredytéw udzielanych samo-
dzielnie. Nastepowato tez przekazywanie dziatalnosci ban-
kowej prowadzonej przez bank zrzeszajacy w oddziatach,
filiach i punktach kasowych do bankéw spéldzielczych.
Realizujac taka strategie, GBW SA przekazal do bankéw
spoldzielczych do konica 2007 r. dziatalno$¢ bankowsa pro-
wadzona w 27 placéwkach (punkty kasowe, filie, oddzialy).

Uchwalona na lata 2004-2010 strategia podtrzymata
wcze$niej realizowane w praktyce zadania banku zrzesza-
jacego jako banku apeksowego. Jednak przekazywanie
dzialalnosci bankowej z oddzialéw banku zrzeszajacego do
bankéw spétdzielczych po 2007 r. zostalo zaniechane. Jed-
nym z istotnych powodéw wstrzymania redukeji oddzia-
16w banku zrzeszajacego byta skala dziatalnosci bankowej
oddzialéw GBW SA, ktéra przewyzszala mozliwosci kapita-
fowe i organizacyjne banku spéldzielczego.

Ozywienie gospodarki $wiatowej w pierwszych latach
XXI w. przelozylto sie na dobra koniunkture gospodarcza
w Polsce. Wptyneto to takze na poprawe kondycji finanso-
wej bankéw spoldzielczych i zrzeszajacych. Jeszcze wyraz-
niej na poprawe sytuacji finansowej bankéw spétdzielczych
wplyneto uzyskanie czlonkostwa Polski w Unii Europej-
skiej. Fundusze unijne w postaci doptat obszarowych dla
gospodarstw rolnych wplynely na poprawe kondycji pol-
skiego rolnictwa, a takze w sposéb zasadniczy poprawity

sytuacje ekonomiczna sektora bankowosci spétdzielczej.
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Srodki pieniezne z doplat obszarowych wptywaly na ra-
chunki rolnikéw w bankach spétdzielczych. Znaczna czes¢
tych srodkéw byla utrzymywana w bankach spétdzielczych
na lokatach lub przeznaczona na sptate kredytéw. Poprawi-
o to w wyrazny sposéb plynnos¢ bankéw spétdzielczych
i przyczynito sie do wyraznej poprawy ich kondycji finan-
sowej. Znaczaca poprawa sytuacji finansowej bankéw spoét-
dzielczych w tym okresie spowodowata dynamiczny roz-
wéj kredytéw i wygenerowata wzrost ryzyka kredytowego
w niektérych bankach spétdzielczych, zwlaszcza tych wy-
kazujacych wysoka dynamike kredytéw. Dobra koniunk-
tura gospodarcza na $wiecie i w Polsce wyzwolila wsréd
bankéw spéldzielczych inicjatywe zmiany strategii Banku
Zrzeszajacego GBW SA w kierunku aktywniejszej dzialal-
noéci komercyjnej. Podjeta w czerwcu 2008 r. uchwata WZA
GBW zobowiazala zarzad do bardziej dynamicznego roz-
woju dzialalnosci komercyjnej. Przyjeta w 2008 r. uchwa-
ta modyfikujaca strategie dzialalnosci bankowej miata na
celu w sposéb bardziej efektywny wykorzystanie nadplyn-
noéci bankéw spéldzielczych i banku zrzeszajacego, przede
wszystkim poprzez aktywniejsza dzialalnos$¢ kredytowsa.
Decyzja akcjonariuszy GBW SA nie wystarczajaco realnie
oceniala mozliwosci konkurencyjne banku zrzeszajace-
go, ktéry nie byl w nalezyty sposéb przygotowany do tak
drastycznej zmiany strategii. SGB-Bank SA mial bowiem
konkurowa¢ z bankami komercyjnymi o klientéw z terenu
dziatania bankéw spéldzielczych, a ktérych nie mogly one
samodzielnie obstuzy¢.

Po podjeciu tej uchwaty w GBW SA w duzym tempie przy-
stapiono do aktywnego rozwoju dzialalnosci komercyjnej
w dotychczas istniejacych oddzialach banku zrzeszajacego.
Otwierano takze nowe oddzialy celem intensywnego roz-
wijania dziatalnos¢ kredytowej i depozytowe;j.

W banku zrzeszajacym przystapiono do budowy struktur
sprzedazowych, szkolono pracownikéw w kierunku sprze-
dazowym. Pozyskiwano kadre z bankéw komercyjnych.
Wdrazane przez pozyskanych z innych bankéw pracow-
nikéw metody zarzadzania i sprzedazy charakterystycz-
ne dla bankéw komercyjnych nie sprawdzily sie w banku
zrzeszajacym. Wyznaczone dla oddziatéw ambitne zadania
kredytowe i depozytowe byly trudne do osiaggniecia przez
pracownikéw pracujacych wczesniej na innych stanowi-
skach w innym trybie organizacyjnym. Decyzje kredytowe

byly podejmowane pod duza presja oczekiwan inicjatoréw
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i utrzymanie ciggtosci
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zmiany strategii banku zrzeszajacego. Powstajaca sytuacja
juz od poczatku generowata ryzyko organizacyjne i kredy-
towe.

Dodatkowym niekorzystnym dla realizacji strategii dy-
namicznego rozwoju komercyjnej dzialalnosci bankowe;j
byl ogélnoswiatowy kryzys finansowy, ktérego poczatek
zanotowano w IV kwartale 2008 r. W okolicznosciach
presjii oczekiwan wiekszej efektywnosci dziatalnosci ban-
kowej banku zrzeszajacego oraz niezbyt dobrze przygoto-
wanych struktur sprzedazowych i kadry do jej realizagji,
a takze okolicznosciach kryzysu finansowego i zwigzanym
z nim zalamaniem sie rozwoju gospodarczego na $wiecie
iw Polsce, dynamiczne rozwijanie dzialalnosci kredytowej
dlugookresowo nie przyniosto dobrych rezultatéw. klien-
tami banku zrzeszajacego byli klienci, ktérzy nie uzyski-
wali dobrych ocen w bankach komercyjnych i czesto od-
mawiano im tam finansowania tej dziatalnosci, natomiast
byli oni przyjmowani przez SGB-Bank SA. W poczatkowym
okresie realizacji strategii komercyjnej w banku zrzesza-
jacym nastepowal wyrazny przyrost kredytéw i rachun-
kéw podmiotéw gospodarczych i 0s6éb fizycznych. W nowo
otwieranych oddziatach nastepowal dynamiczny rozwdj
akeji kredytowej. Okazalo sie, ze po niezbyt dtugim okresie
ich funkcjonowania, z duzym nasileniem ujawnito sie wyso-
kie ryzyko kredytowe. Celem wykazania dobrych wynikéw
finansowych, ograniczenia ryzyka kredytowego oraz pod-
wyzszenia efektywnosci dzialalnodci banku zrzeszajacego

podejmowane byty decyzje inwestycyjne. Ich zamierzeniem



byla konwersja ryzyka kredytowego w instrumenty finan-
sowe typu fundusze inwestycyjne zamkniete oraz obligacje
emitowane przez dobrze zapowiadajace sie firmy prywatne.
Konsekwencja tych dziatan byta krétkookresowa poprawa
wizerunku bilansowego banku zrzeszajacego. W diuzszej
perspektywie doprowadzito to do powstania duzych strat
w SGB-Banku SA.

Ogolnoswiatowy kryzys finansowy zapoczatkowany
w 2008 . stal sie impulsem do przeprowadzenia gtebokich
zmian w zasadach funkcjonowania instytucji kredytowych,
w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa ich funkcjo-
nowania. Zmiany prawa dotyczyly ogélnych zasad pro-
wadzenia dzialalno$ci bankowej i objely swym zasiegiem
dziatania w réwnym stopniu wszystkie banki, niezaleznie

od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i ich formy prawne;j.
Instytucjonalne systemy ochrony

W odniesieniu do bankéw spétdzielczych, dla podniesie-
nia poziomu bezpieczenistwa funkcjonowania, nakreslono
ogdblne zasady tworzenia i funkcjonowania grup plynno-
$ciowych bankéw spéldzielczych. Koniecznos¢ podjecia de-
cyzji o wdrozeniu systeméw ochrony do sektora bankowo-
$ci spétdzielczej zapoczatkowal okres burzliwych dyskus;ji
nad obowigzkiem wdrozenia tego rozwigzania oraz formy
prawnej systemu ochrony. Powstawalo wiele (niekiedy
skrajnych) opinii na temat potrzeby wdrozenia Instytu-
cjonalnych Systeméw Ochrony (IPS). Odbywaly sie liczne
konferencje i spotkania poswiecone opracowaniu modelu
systemu oraz sposobu jego wdrozenia. Aktywnym uczest-
nikiem tych spotkan konsultacyjnych i konferencji byly
nie tylko banki zrzeszajace SGB Bank, ale réwniez KZBS,
ktéry w wielu przypadkach odgrywat role koordynatora
tych dzialan oraz wnosit wkiad merytoryczny do propo-
nowanych rozwiazan. Efektem prac nad wdrozeniem do
polskiego systemu prawnego wymogéw Dyrektywy CRD
IViRozporzadzenie CRR byly zmiany do ustawy o bankach
spoldzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych.
Ustawa wprowadzita mozliwo$¢ wyboru dla bankéw spét-
dzielczych funkcjonowania w zrzeszeniu zintegrowanym
lub w zrzeszeniu z systemem ochrony. Zrzeszenie SGB pod-
jeto decyzje o utworzeniu spétdzielczego systemu ochrony.
Prawie wszystkie banki zrzeszenia podpisaly umowe syste-

mu ochrony 23 listopada 2015 r.

Od tego momentu nastgpil nowy podziat zadan w zrze-
szeniu. Bank zrzeszajacy realizowal zadania wsparcia ban-
kéw spoldzielczych w dziatalnosci bankowej poprzez do-
starczanie nowych produktéw bankowych i regulacji do tych
produktéw oraz $wiadczyt inne ustugi zrzeszeniowe, przede
wszystkim wsparcia informatycznego bankéw spéldziel-
czych. System ochrony przejal zadania zwigzane z kontrolg
ryzyka dziatalnosci bankowej, bezpieczenstwem plynnosci
wyplacalnosci uczestnikéw zrzeszenia. Zadania te system
ochrony realizowal przez system audytu, kontroli i oceny
uczestnikéw systemu, dzialania prewencyjne, srodki od-
dzialywania i system pomocy finansowej. Banki spétdziel-
cze koncentrowaly sie w wiekszym stopniu na dziatalnosci
handlowej. Okres ostatnich lat to gléwnie czas wypracowy-
wania nowych zasad wspélpracy banku zrzeszajacego, ban-

kéw spéldzielczych i Spéldzielczego Systemu Ochrony

Jubileusz 30-lecia SGB-Banku
w trudnym czasie pandemii

Trzydziesty rok funkcjonowania SGB-Banku S.A i zrzesze-
nia SGB to okres zalamania i kryzysu gospodarki swiato-
wej, aw tym i krajowej, wywolany pandemia spowodowang
przez wirusa SARS-CoV-2. Stan kryzysu gospodarczego
wplynal negatywnie na krajowy sektor bankowy. Wprowa-
dzona przez rzad tzw. tarcza ostonowa ztagodzita negatyw-
ne skutki zatrzymania rozwoju gospodarczego. Jednak wy-
niki sektora bankowego s3 znacznie nizsze w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubieglego. Pogarsza sie sytu-
acja finansowa wielu bankéw spétdzielczych, a takze kon-
dycja ekonomiczna klientéw tych bankéw. Skutki pandemii
i obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej podstawowych
stop referencyjnych mocno odbijaja sie na biezacym funk-
cjonowaniu bankéw i przedsiebiorstw. Skale negatywnego
wplywu tej sytuacji bedzie mozna ocenic¢ po zakonczeniu
jej trwania. Dziatalnos¢ bankéw w tych okolicznosciach
bedzie mato rentowna i narazona na duze ryzyko. Dla
SGB-Banku realizujacego wewnetrzny program naprawy
ijego wlascicieli nie jest to latwy okres. Istniejace warunki
makroekonomiczne wymagaja przemyslanych decyzji oraz
ostroznego dzialania. Zaréwno banki, jak tez ich klienci,
powinny wypracowac metody wspéltpracy w okresie kryzy-
su, pozwalajgce na minimalizacje strat i utrzymanie cigglo-

§ciich funkcjonowania. @
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Cyberbezpieczenstwo

INFORMACJE O BADANIU

1804 badanych osob

Préba reprezentatywna
dla spoteczeristwa polskiego

Badanie przeprowadzone Wiedza a zachowania w sieci
w pazdzierniku 2020 . Cel badania to sprawdzenie,
W poczatkowym okresie drugiej fali (zy wiedza wptywa
pandemii COVID-19 na zachowania w sieci

PODSTAWOWE WYNIKI

48% 80%

Potrafl zidentyfikowac
najsilniejsze hasto

Zna réznice miedzy
http i https

ODSETEK PRAWIDELOWYCH ODPOWIEDZI ODSETEK 0SOB, KTORE STOSUJA
W ZALEZNOSCI OD POZIOMU OKRESLONE ZACHOWANIE W SIECI
BEZPIECZNYCH ZACHOWAN
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g 86% W
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70  Gtos Bankéw Spétdzielczych



WARTO WIEDZIEC: DANE LICZBOWE

SGH
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DR EwA CICHOWICZ PROEF. DR HAB. MAELGORZATA DR LUKASZ KUROWSKI
adiunkt w Katedrze Systemu IWANICZ-DROZDOWSKA adiunkt w Katedrze Systemu
Finansowego SGH, kierownik w Katedrze Systemu Finansowego SGH
kierownik badania Finansowego SGH

Komentarz

Czy duzo wiemy o ryzyku cybernetycznym?

iedza spoteczenstwa polskiego o cyberbezpieczenstwie jest na $rednim poziomie
i wymaga poprawy w dobie COVID-19. Wzrost roli pracy zdalnej i elektronicznych
kanaléw komunikacji w okresie pandemii koronawirusa COVID-19 zwiekszaja ko-
nieczno$¢ unikania ryzykownych zachowan w sieci. Szczegélnie istotne jest bezpieczne korzy-
stanie z ustug bankowosci elektronicznej. Stopient poufnosci danych i bezpieczenistwo naszych
srodkéw sg kluczowym aspektem w instytucjach zaufania publicznego (tj. bankach). Niestety pra-
wie potowa badanych btednie sadzi, ze korzystanie z publicznych sieci WiFi (np. na lotnisku) nie

wiaze sie z zagrozeniami w bankowosci elektroniczne;j.
Czy nasze zachowania w sieci s3 bezpieczne?

Nasze zachowania w sieci (szczegdlnie w bankowosci elektronicznej) s dalekie od uznania ich za
bezpieczne. Jedynie 4% badanych czyta informacje przekazywane przez banki o ryzyku cyberne-
tycznym lub bierze udzial w szkoleniach dotyczacych cyberbezpieczenstwa. Co wiecej, podstawo-
wa zasade bezpieczenistwa, tj. czeste zmiany hasta, stosuje jedna na cztery osoby.

Osoby wykazujace sie ,zdrowymi” postawami w korzystaniu z elektronicznych kanatéw komu-
nikacji maja wieksza wiedze o cyberbezpieczenstwie. Sredni wynik z testu wiedzy o cyberbezpie-
czenstwie u tych oséb wyniést 86%. W przypadku badanych, ktérzy charakteryzuja sie ryzykow-

nymi zachowaniami w sieci, wynik ten wyniést 50%. @

Badanie KZIF/S20.1.11. zostalo przeprowadzone w Katedrze Systemu Finansowego SGH
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Srednie kwoty kredytéw gotéwkowych
w polskim sektorze bankowym

SREDNIE KWOTY KREDYTOW GOTOWKOWYCH (TYS. ZE)
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(BIK

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

SEAWOMIR NOSAL

Kierownik Zespotu Analiz Portfelowych,
Departament Business Intelligence, BIK SA

Komentarz
&

rednie kwoty kredytéw gotéwkowych w polskim sektorze bankowym wykazuja tendencje

wzrostowa w dlugim horyzoncie czasowym. W 2018 r. przecietny kredyt gotéwkowy byt

udzielany na kwote 18,1 tys. zl, w 2019 r. byto to 18,7 tys. z}, a na poczatku 2020 r. (do
polowy marca, czyli poczatku pandemii w Polsce) — 19,7 tys. zt. W bankach komercyjnych $rednia
kwota wzrosta z 18,8 tys. zt w 2019 r. do 19,8 tys. zt na poczatku 2020 roku, a w bankach spét-
dzielczych wzrost ten byt jeszcze wiekszy, bo odpowiednio z 17,1 tys. zt do 19,9 tys. zi.

Pézniejszy lockdown catej gospodarki spowodowatl gwattowne zatamanie akeji kredytowej, co
przetozylo sie na spadek $redniej kwoty kredytu gotéwkowego udzielanego w bankach komer-
cyjnych (z 19,8 tys. zt do 18,7 tys. z1), natomiast odmienna byla reakcja bankéw spétdzielczych,
ktore wlasnie w szczycie pandemii udzielaly kredytéw na wyzsze kwoty — $rednia wzrosta az do
25,5 tys. zt.

Przez kolejne cztery miesiace (od maja do sierpnia), kiedy polska gospodarka byla odmrazana
i znoszono obostrzenia, akcja kredytowa stopniowo sie odbudowywata, ale wiekszos¢ bankéw
udzielata chetniej kredytéw na nizsze kwoty, czesto udzielanych przez internet, co pociaggnelo
za soba spadek $redniej kwoty — w bankach komercyjnych do 17,5 tys. zl, a w spétdzielczych do
18,2 tys. zt. Kredyty wysokokwotowe wiaza sie z wiekszym ryzykiem i zwlaszcza banki komercyj-
ne udzielaly ich zdecydowanie mniej niz przed pandemia.

Ten trend zostal dopiero odwrécony w ostatnich dwéch miesiacach, kiedy nastapily wzrosty.
Banki komercyjne udzielaly we wrzesniu br. kredytéw gotéwkowych na $rednig kwote 18,5 tys.
z}, a w pazdzierniku 19,0 tys. zl. Z kolei srednie kwoty kredytéw gotéwkowych udzielanych przez
banki spéldzielcze to 18,6 tys. zt we wrzesniu i 20,8 tys. zt w pazdzierniku.

Jedynym segmentem rynku finansowego, w ktérym kwoty kredytéw gotéwkowych rosty przez
caly 2020 r. byty Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe. Sredni kredyt udzielony przez
SKOKi w 2019 r. wynosit 17,2 tys. zl, natomiast w pazdzierniku 2020 r. bylo to juz 24,1 tys. zi,
najwiecej w sektorze.

Zjawisko rosnacych kwot kredytéw gotéwkowych jest réwniez zwigzane z wydluzaniem $red-
niego okresu kredytowania, ktéry w pazdzierniku br. wynidst juz prawie 50 miesiecy (ponad

4 lata), podczas gdy pod koniec 2019 r. nie przekraczal 43 miesiecy.
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Alerty BIK - bezpieczenstwo
klientow bankow spétdzielczych
w niebezpiecznych czasach

Codziennie do internetu zaglada az 95% Polakéw, korzystajac z komputera,

tabletu lub smartfonu. Najwieksze obawy uzytkownikéw budza trzy zagrozenia:

wirusy i ztosliwe oprogramowanie, utrata pieniedzy z konta bankowego oraz kradziez

tozsamosci. Nie ulega watpliwosci, ze pandemia koronawirusa spotegowata liczbe

uzytkownikéw internetu i skale pozostawianych tam danych, a w $lad za tym do sieci

przeniosta sie réwniez dziatalno$¢ przestepcéw.

JOANNA CHARLINSKA

osnacy skale wyludzen potwierdzaja réwniez
statystyki. Z najnowszego raportu InfoDOK
wynika, ze tylko w III kwartale 2020 r. kazdego
dnia prébowano wyltudzi¢ na skradzione dane osobowe
$rednio 666 tys. z1, a kwota préb wyludzen kredytéw wy-
niosta 61,3 mln zl. Jest to najwyzszy wynik od czterech
lat. Co wazne, statystyki te dotycza wyltacznie udarem-
nionych préb wytudzen - ich prawdziwa skala jest znacz-

nie wieksza.
To sie zdarzyto naprawde
Proceder wyludzen nie jest nowym zjawiskiem, istnial on

od zawsze, z czasem przyjmuje on rézne formy. Przestep-

cy, tzw. hakerzy internetowi, rozwijaja swéj arsenal metod

Dyrektor ds. Sprzedazy, Departament Rynku Detalicznego, BIK SA

kradziezy, stosuja socjotechniki, a takze wykorzystuja r6z-
nego rodzaju technologiczne rozwigzania, na ktére dajemy
sie nabieral. Zlodzieje czyhaja na bledy kazdego z nas -
zwlaszcza 0s6b indywidualnych, gdyz do instytucji jest im
trudniej sie przedosta¢, pokona¢ zabezpieczenia systeméw
bankowych, silnych barier bezpieczenstwa.

To, co laczy wszystkie zdarzenia zwigzane z wyludze-
niem, to moment, kiedy ofiara dowie sie o tym, ze jej dane
padly tupem zlodzieja. Okradziony o wszystkim dowiadu-
je sie nagle, gdy otrzyma telefon z firmy windykacyjnej
albo wezwanie do zaplaty od komornika. Wtedy zaczyna
sie walka z czasem, ktéry odgrywa kluczowa role w wy-
jasnieniu nieporozumienia. Tak tez potoczyta sie opisy-
wana w mediach historia pana Adama, pie¢dziesieciolatka

z Walcza.

Gtos Bankow Spotdzielczych 75



PARTNERZY

Alerty BIK jako narzedzie
ostrzegajace przed
wytudzeniem jest juz
doceniane przez wielu
Polakéw wyznajacych zasade,
ze lepiej by¢,madrym przed
szkodga”. Wedtug az 82%
ankietowanych, Alerty BIK
buduja poczucie
bezpieczenstwa.

Tylko imie, nazwisko i numer PESEL wystarczyty oszu-
stom, by wyludzi¢ kilkanascie zobowigzann w sumie na
dziesiatki tysiecy zlotych. Nic wiecej sie nie zgadzato: ani
numer dowodu osobistego, ani adres zamieszkania. Tak
ofiarg oszustéw padt pan Adam, ktéry o calej sprawie do-
wiedzial sie, gdy komornik wszed! na jego konto i zablo-
kowat $rodki. Poszkodowany po informacji od komornika,
sprawdzil swoja historie kredytowa od razu w Raporcie
BIK. Okazalo sie, ze w ciggu ostatnich dwéch lat na tylko
cze$ciowo zgodne jego dane zaciggnieto az 15 zobowigzan

w réznych firmach pozyczkowych.

Poniewaz pozyczki byly niesptacane, a ponaglenia wy-
sylane na nieprawidlowy adres, firma pozyczkowa sprze-
data wierzytelnosé¢ firmie windykacyjnej. Ta wniosta
sprawe do e-sadu, ktéry zaocznie, bez doktadnej weryfi-
kacji tozsamosci pozwanego, wydat wyrok. E-sady dzia-
taja w trybie uproszczonym, korespondencja nie trafiata
na wlasciwy adres. Sad wydatl wyrok, ktéry sie uprawo-
mocnil, a windykacja zajat sie komornik. Tymczasem
pan Adam w ogdle nie wiedzial o toczacym sie postepo-
waniu. Mozna sie domysla¢, jak bardzo byl zaskoczony
klopotem, ktéry spadl mu ,na glowe”. Do catej sprawy
mogloby nie doj$¢, gdyby éw klient mial aktywowane
Alerty BIK albo przynajmniej regularnie sprawdzal swoja

historie kredytowa.

Alerty BIK sposob na udaremnienie
wytudzenia

Nie musimy zgubi¢ dowodu, aby stac sie ofiarg przestep-
cy. Poprzez socjotechniki stosowane przez ztodziei mo-
zemy nawet nie wiedzie¢, ze nasze dane zostaly skradzio-
ne. Najbardziej ,pozadane” dane przez oszustéw to: imie
inazwisko, adres zameldowania, numer dowodu i PESEL.
Niestety, zazwyczaj sluza do wyludzenia kredytu lub po-
zyczki. Warto zatem by¢ krok przed zlodziejem i akty-
wowac Alerty BIK. To ostrzezenia SMS lub e-mail, ktére
otrzymamy dokladnie w momencie, gdy w BIK pojawi sie
zapytanie na nasze dane o kredyt lub pozyczke. Poniewaz
BIK wspétpracuje z catym sektorem bankowym i najwiek-

szymi firmami pozyczkowymi, mozemy spa¢ spokojnie

ToP 5 ZAGROZEN BUDZACYCH NAJWIEKSZE OBAWY INTERNAUTOW

WIRUSY/ZtOSLIWE OPROGRAMOWANIE
KRADZIEZ PIENIEDZY Z KONTA BANKOWEGO
KRADZIEZ TOZSAMOSCI

WYLUDZENIA KREDYTOW

PODEJRZANE MAILE Z PROSBA O KLIKNIECIE LINKU/POBRANIE PLIKU,
KRADZIEZ DANYCH Z KARTY KREDYTOWE)
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Nie tylko klienci dostrzegli korzysci wynikajace z Alertéw BIK.

Rowniez banki zauwazyty, ze Alerty BIK moggq stanowic interesujaca

i wazng w obecnych czasach, wartos¢ dodang do oferty banku (VAS).
VAS pomagajg utrzymac obecnych klientow, ale tez pozyskac nowych.

- nawet jak stracimy czujno$¢ czy ulegniemy socjotech-
nikom, Alerty BIK poinformuja nas o prébie wytudzenia.

Dzieki wspétpracy Grupy BIK z operatorami sieci ko-
morkowych, z Alertu dowiemy sie réwniez o prébie pod-
pisania na nasze dane umowy, np. z firmg telekomunika-
cyjna na zakup drogiego telefonu z abonamentem, ktéry
trafi w rece zlodzieja, a do nas przyjdzie rachunek do za-
platy. Dzieki ostrzezeniu z BIK mamy szanse szybko i sku-
tecznie zareagowac na probe wyltudzenia.

W Alercie BIK otrzymamy dokladna date, kiedy ztodziej
wnioskowal o nasze dane oraz nazwe instytucji, w ktérej
prébowat to zrobié. W przypadku podejrzenia wyludzenia
nie zostaniemy sami, eksperci BIK wskaza nam kolejne
kroki, pomoga napisa¢ zawiadomienie na policje o popel-
nieniu przestepstwa.

Alerty BIK jako narzedzie ostrzegajace przed wylu-
dzeniem jest juz doceniane przez wielu Polakéw wy-
znajacych zasade, ze lepiej by¢ ,,madrym przed szkody”.
Wedlug az 82% ankietowanych, Alerty BIK buduja po-
czucie bezpieczenstwa. Z ustugi tej skorzysta kazdy, kto
ma konto na bik.pl, moze wéwczas réwniez korzystac
z bezplatnego natychmiastowego zastrzegania dowodu

osobistego online.

Alerty BIK waznym elementem
oferty bankow

Nie tylko klienci dostrzegli korzys$ci wynikajace z Alertéw
BIK. Réwniez banki zauwazyty, ze Alerty BIK moga sta-
nowi¢ interesujaca i wazng w obecnych czasach, wartos¢
dodang do oferty banku (VAS). VAS pomagaja utrzymac
obecnych klientéw, ale tez pozyskaé nowych.

Alerty BIK do swojej oferty wlaczylo juz kilka bankéw
komercyjnych. Ustuga BIK aktywowana wraz z kredytem
zapewnia nie tylko bezpieczenistwo danych, ale tez poma-
ga utrzymac dyscypline w sptacaniu kredytu. Alert bo-
wiem przypomni klientowi o nawet jednodniowym op6z-
nieniu raty, zanim bank uruchomi procedure windykacji,
co oznacza nizsze koszty dla banku.

Niektére banki stosujg Alerty BIK jako element dziatan
marketingowych, zwiekszajac tym samym satysfakcje wy-
branych przez siebie grup klientéw.

Warto jednak wspomnie(, ze oferowanie Alertéw BIK
przez banki swoim klientom to podkreslanie wizerunku
banku odpowiedzialnego spolecznie, dbajacego o klienta.
Wyludzenia kredytéw to bowiem problem nie tylko kon-
sumentdéw, ale tez realne straty finansowe dla bankéw,
szacowane na ok. 600 mln z! rocznie. Banki codziennie
rozpatruja tysigce wnioskéw kredytowych, z ktérych
cze$¢ jest sktadana przez oszustéw, postugujacych sie fal-
szywymi albo kradzionymi danymi.

Biuro Informacji Kredytowej wspélnie z sektorem ban-
kowym i finansowym wspélpracuje, zeby zapobiegad ta-
kim incydentom. Natomiast w przypadku konsumentéw
kluczowy jest czas, w ktérym dowiemy sie o przestepstwie
i zaczniemy dziata¢. To dlatego tak istotny jest powszech-
ny i latwy dostep do aktywacji Alertéw BIK. Takimi kana-
fami, w ktérych klient méglby tatwo dokonac¢ aktywacji, sa

wlasgnie plac6wki bankowe i bankowo$¢ internetowa. @

Zrédta:

1. Badanie opinii na zlecenie BIK, pt. Finansowe obawy Polakéw,
Quality Watch, CAWI, N=1040, 15 wrzesnia 2020 r.

2. Raport InfoDOK, IIT kw. 2020 r, Zwigzek Bankéw Polskich.

3. Badanie satysfakeji klientéw BIK, 2019 r.
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Tadeusz Tur (1955-2020)

.Spieszmy sie kochaé ludzi, tak szybko odchodza, zostanag po nich buty

i telefon gtuchy..”. Stowa wiersza ksiedza Jana Twardowskiego,

ktore zna juz chyba caly swiat. Ich gleboki sens uswiadamiam sobie

w szezegolnosci za kazdym razem, kiedy do wiecznosci odchodzi ktos bliski,

znajomy, kiedy z jakiegos powodu jestem swiadkiem konsekwencji czegos,

co dla Zyjacych jest nieuchronne i pewne — smierci.

ak dzieje sie i teraz, w sytuacji gdy trudno mi
jeszcze oswoi¢ sie z faktem, ze Walne Zebranie
Czlonkéw KZBS, jakie tym razem zdalnie, odby-
to sie 17 czerwca tego roku, bylo ostatnia okazja mego,
co prawda, jedynie wirtualnego, kontaktu z Tadziem (bo
tak do niego sie zwracatem). Dlatego tych kilkanascie
zdan pamieci Jego osobie poswieconych bedzie dotyczy-
o zasadniczo wspélpracy z Nim na niwie funkcjonowa-
nia Rady Zwiazku, w ktérej pelnilem powierzone mi za-
dania przez minione dwie kadencje, a ktérej miatem tez
zaszczyt przewodniczyé poczawszy od drugiej polowy
pazdziernika 2015 r. Dodam, ze $.p. Tadzio byl jednym
z tych, ktorzy usilnie namawiali mnie do przyjecia tejze
funkdji i tak, szczerze méwiac, Jego argumentacja oka-
zala sie szczegélnie przekonujaca i skuteczna.
Wilasnie oznaczony wyzej czas pozwolil mi blizej po-

zna¢ Tadzia jako czlowieka o niewatpliwych walorach

Gtos Bankow Spotdzielczych

osobistych, umiejetnie laczacego doswiadczenie, facho-
wos$¢, znawstwo S$rodowiska, problematyki, sytuacji,
szans i zagrozen bankowosci spétdzielczej ze zdolnoscia
ich interpretacji, artykulacji oraz przekazu zewnetrz-
nego, podajacego propozycje okreslonych rozwigzan
i wdrozen do praktyki. Ze zrozumieniem i nalezyta po-
waga przyjmowal takze racje odmienne, jednoczesnie
potrafigc w sugestywny, ale bardzo wywazony sposéb
przekonywa¢ do swego stanowiska w okreslonych kwe-
stiach. Bardzo cenie Go za zaangazowanie, obowigz-
kowos¢ i pracowitosé, jaka sie wykazywal w realizacji
przyjetych na siebie zobowiazan. Tu godzi sie w szcze-
gblnosci podkresli¢ wlozony wysilek w prace powotanej
przez Rade KZBS Komisji Rewizyjnej, w ramach ktérej
wykazal sie sumiennoscia, dociekliwoscia, ale tez obiek-
tywizmem 1 trafnoscia ustalen oraz wyplywajacych

z nich wnioskoéw.



Byl (cho¢ to stowo przychodzi mi wymawia¢ z trudno-
$cia) osoba o wysokiej kulturze, takcie, wyczuciu i skrom-
nosdci. Nie obnosit sie publicznie ze swoimi problemami
i ktopotami, a zwlaszcza tymi natury zdrowotnej. Inda-
gowany, méwit o nich niechetnie, ucinajac w tym temacie
rozmowe, na przyklad parafraza jakiegos powszechnie zna-
nego, odnoszacego sie do konkretnej sprawy, powiedzenia.

Do dzi$ widze Go, zajmujacego swoje miejsce przy stole
konferencyjnym w siedzibie KZBS, niedaleko okna, maja-
cego zawsze po swojej prawicy wiceprezesa Zarzadu, kole-
ge Janka Grzeska. Na posiedzeniach Rady wykazywat sie
wielkg aktywnoscia. Trudno mi przypomnie¢ sobie takie
tematy, w ktérych nie zabieralby glosu, czasami z trud-
noscig powstrzymujac swoj naturalny temperament, wy-
powiadajac sie nie po to, aby zaistnie¢ w protokolarnych
zapisach, ale by wnie$¢ co$ konkretnego do dyskusji, do

przemyslen lub wprost do zastosowania. Jego odejscie jest

wielka strata dla naszego sektora oraz ogromna wyrwa
w tkance polskiej spétdzielczosci.

Mialem, oczywiscie, takze relacje osobiste z Nim na innej
plaszczyznie. Nie odmawial mi swojej pomocy w sprawach
zwigzanych z powierzonym mi stanowiskiem prezesa zarza-
du banku spétdzielczego. Tak byto w przypadku chociazby
tworzonego przeze mnie regulaminu organizacyjnego czy
konsultowaniu spraw zwigzanych z szeroko rozumianym
tadem korporacyjnym. Tu korzystatem z Jego doswiadcze-
nia, jak tez z wiedzy uzyskanej w toku pelnionych przezen
funkeji w organach Zrzeszenia BPS. Jestem przekonany,
ze wiele naszych Kolezanek i Kolegéw dolozytoby do tego
wspomnienia takze swoje wlasne przemyslenia zwigzane ze

Zmartym, bo z pewnoscig zapisal sie w ich pamieci.

Tadziu, spoczywaj w pokojul
Wiadystaw Mikucewicz

Odeszla od nas osoba o wielkim dorobku zawodowym, zaangaZzowana w zycie
Mazurskiego Banku Spéldzielczego w Gizycku i Krajowego Zwiazku
Bankow Spétdzielczych, do konca skupiona na pracy na rzecz tych instytucji.
W naszej pamieci Pan Tadeusz Tur zapisze si¢ jako postac pelna charyzmy,
poczucia odpowiedzialnosci za powierzone obowiazki i szczerze
oddana bankowosci spétdzielczej.

Skladamy kondolencje Radzie, Zarzadowi i pracownikom Banku,

a takze rodzinie oraz przyjaciotom.

Rada, Zarzad i pracownicy Krajowego Zwigzku Bankéw Spoéldzielczych
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Czlowiek oddany spoldzielczosci

glebokim zalem zawiadamiamy, ze w dniu

26 listopada br. odszedt od nas dlugoletni

i zastuzony Prezes Zarzadu Mazurskiego
Banku Spéldzielczego w Gizycku, Tadeusz Tur.

Tadeusz Tur jako aktywny dzialacz wielu organiza-
qji spétdzielczych trwale zapisal sie na kartach historii
polskiej bankowosci spétdzielczej.

Tadeusz Tur ukoriczyl Akademie Rolniczo-Tech-
niczng w Olsztynie oraz Podyplomowe Studium
Pedagogiczne i Podyplomowe Studium Bankowo-
$ci Spéldzielczej. Uzyskal tytul magistra inzyniera.
W Mazurskim Banku Spéidzielczym pracowal od
1988 r. Prace w Banku zaczynal jako Zastepca Dyrek-
tora. Od 1995 r. obejmowat stanowisko prezesa zarza-

du. Byl cztonkiem Rady Nadzorczej i Rady Zrzeszenia

Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz wieloletnim
czlonkiem Rady Krajowego Zwiazku Bankéw Spét-
dzielczych.

W naszych sercach Pan Prezes na zawsze pozo-
stanie jako architekt bankowosci spéldzielczej, me-
nedzer z klasg. Czlowiek zyczliwy i bezinteresowny,
zawsze dbajacy o otaczajacych go ludzi, rzetelny oraz
niezwykle sumienny. Jego wiedza i doswiadczenie
zawsze byly dla nas ogromnym wsparciem, a propa-
gowane przez Niego wartosci i postawa na dlugo po-

zostana w naszej pamieci.

Rada, Zarzad i pracownicy

Mazurskiego Banku Spétdzielczego w Gizycku
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EUNB reaktywuje wytyczne
w sprawie moratoriow

W wyniku analizy rozwoju pandemii CO-
VID-19, a w szczegblnosci wplywu drugiej
fali COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen
rzadowych podjetych w wielu krajach UE,
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego po-
nownie uruchomil swoje wytyczne w sprawie
moratoriéw legislacyjnych i nielegislacyjnych.
Celem reaktywacji jest zagwarantowanie, ze
pozyczki, ktore wezesniej nie korzystaty z mo-
ratoriéw platnosci, beda mogty z nich teraz ko-
rzysta¢. Rola bankéw w zapewnianiu ciaglego
naplywu kredytéw do klientéw pozostaje nie-
zwykle wazna, a wraz z reaktywacja tych wy-
tycznych EUNB uznaje wyjatkowe okolicznosci
drugiej fali COVID-19. Zmienione wytyczne
EUNB, ktére beda mialy zastosowanie do dnia
31 marca 2021 r., zawieraja dodatkowe zabez-
pieczenia przed ryzykiem nadmiernego wzro-
stu nieujetych strat w bilansie bankéw.

Z uwagi na rozwdj pandemii COVID-19 istotne
jest, aby banki nadal udzielaly kredytéw, jed-
noczesnie uwzgledniajac wszelkie problemy
zwigzane z wyplacalnoscia, rowniez w kontek-
$cie swoich bilanséw. W zwiagzku z tym, w ra-
mach ponownego uruchamiania wytycznych
w sprawie moratoriéw legislacyjnych i poza-
legislacyjnych, EUNB wprowadzit dwa nowe
ograniczenia, aby zagwarantowa¢, ze wsparcie
udzielane przez moratoria ogranicza sie do
uzupelniania niedoboréw plynnosci wywota-
nych nowymi blokadami oraz ze nie ma ogra-
niczen operacyjnych dla dalszej dostepnosci
kredytow.

Wytyczne moga zostac zastosowane jedynie do
kredytéw, ktére zostaly zawieszone, odroczo-
ne lub zmniejszone w ramach ogélnych mora-
toriéw platnosci, ktérych taczna dlugosc nie
przekracza dziewieciu miesiecy, w tym wcze-
$niej udzielone tzw. wakacje ptatnicze.
Instytucje kredytowe sa zobowigzane do udo-
kumentowania swojemu przetozonemu pla-
néw oceny, czy istnieje prawdopodobienstwo,
ze ekspozycje podlegajace ogélnym morato-
rium platniczym nie stang si¢ mato prawdopo-
dobne do sptaty. Wymog ten pozwoli organom
nadzoru na podjecie wszelkich stosownych
dzialan.

ZRrODLO: EUNB
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EBC: nowy pakiet stymulacyjny

Europejski Bank Centralny jeszcze w grudniu
ujawni swoj nowy pakiet stymulacyjny, lecz
pomimo oczekiwan dalszego tagodzenia przez
rynki finansowe, bedzie musial utrzymac wa-
runki finansowania w takim stanie, w jakim sie
znajduja — powiedziala Isabel Schnabel z EBC
w wywiadzie.

Schnabel dodala, ze przedtuzenie o 12 mie-
siecy, do czerwca 2022 roku, awaryjnego
programu zakup6éw pandemicznych EBC byto
jedna z opcji przedstawionych na spotkaniu
10 grudnia.

Wedtug Schnabel, Europejski Bank Centralny
(EBC) powinien skupi¢ sie na utrzymaniu wa-
runkéw finansowych na obecnym poziomie,
a nie na oglaszaniu pakietu stymulacyjnego,
ktory przebije oczekiwania rynku.

Zdaniem ekonomistéw EBC zwigkszy swoj
program zakupu obligacji pandemicznych
o ok. 500 mld euro, przedluzy jego trwanie
0 co najmniej sze$¢ miesiecy, do konca przy-
szlego roku oraz zaoferuje bankom wiecej dtu-
goterminowych pozyczek. Prezes EBC, Christi-
ne Lagarde i jej wspotpracownicy wskazali, ze
narzedzia te beda podstawa dla ich dalszych
dzialan i decyzji, niemniej jednak obnizenie
stopy oprocentowania depozytéw z obecnego
poziomu -0,5 pkt proc. jest mato prawdopo-
dobne. Z wypowiedzi Schnabel mozna wy-
wnioskowac, ze jako czltonek Rady Nadzorczej,
bedzie sie ona opowiada¢ za utrzymaniem tych
warunkéw na obecnych poziomach, ale w dtuz-
szym okresie.

Na pytanie, czy opowiedzialaby si¢ za przedtu-
zeniem terminu wykupu obligacji o 12 miesie-
cy do polowy 2022 r., odpowiedziala, ze jest to
jedna z opgji, ktéra zostanie rozwazona.
Pomimo obietnic w zakresie szczepionek,
Schnabel powiedziata, ze banki centralne
i rzady beda przez pewien czas zajmowac sie
leczeniem pokryzysowych ran. Dlatego uwaza,
ze wlasciwym byloby, aby rzady nie konczyty
przedweczesnie wsparcia fiskalnego.

ZRODEO: EBC
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COVID zmusil banki do przyspieszenia
cyfryzacji ustug

Wedlug badan przeprowadzonych przez RFi
Group, dostawce ustug finansowych, 71% kon-
sumentéw na $wiecie korzysta obecnie z cy-
frowych kanaléw bankowych co tydzien - co
oznacza wzrost o 3% w stosunku do poprzed-
niego roku, natomiast dzienne wykorzystanie
wzrosto w tym samym okresie o 6%. Niemniej
jednak oczywiste jest, ze sam COVID nie spo-
wodowat nagtego przejscia na rozwigzania cy-
frowe, lecz po prostu znacznie je przyspieszyl.

Jakie sg zatem prognozy na przyszlosé?

1. Jeszcze bardziej upowszechniona banko-
wos¢ cyfrowa. Przejscie na technologie cy-
frowe wydaje sie nieuniknione w przypad-
ku rutynowych czynnosci - sprawdzania
sald, platnosci i przelewéw, a nawet aplika-
qji kart kredytowych.

2. klienci nadal beda odwiedza¢ oddzialy
bankéw w zwigzku z waznymi wydarze-
niami: zaciggnieciem kredytu hipoteczne-
go, zalozeniem funduszu powierniczego
dla dzieci itp.

3. Oddzialy bankéw stang sie bardziej jak
salony ustugowe. Nie beda przypominaly
tradycyjnych ,sal z okienkami”. Przestrzen
zostanie podzielona na bardziej swobodne
miejsca siedzace do glebszych prywatnych
rozméw. Zmiana uktadu oddzialéw w ten
sposéb wesprze réwniez kazdy trwajacy
dystans spoteczny.

4. Wspolpraca regulacyjna w zakresie digitali-
zacji bedzie przyspiesza¢. Organy regulacyj-
ne i banki byly w stanie wspélpracowacé ze
sobg, aby szybko poméc klientom w utrzy-
maniu bankowosci w pierwszych dniach
funkcjonowania COVID - w tym wspélpra-
cowaé w celu wsparcia wiekszej dostepnosci
ustug bankowosci cyfrowej. Wspétpraca ta
bedzie sie rozwija¢ wraz z dalszym przy-
spieszaniem digitalizacji i ewolucja w no-
wych obszarach, takich jak sztuczna inteli-
gengja i uczenie si¢ maszynowe.

5. Banki o ugruntowanej pozycji rynkowej
beda intensywniej ze soba konkurowac.
Cyfryzacja bedzie réwniez sprzyja¢ wspél-
pracy miedzy bankami i platformami, ta-
kimi jak detalisci internetowi i platformy
spolecznosciowe. Korzysci tych zmian dla
konsumentéw bedg oczywiste: wiekszy wy-
bér. Dla bankéw o ugruntowanej pozycji na
rynku jest to tez mozliwo$¢ konkurowania
w nowych segmentach i na nowych ryn-
kach.

ZRODEO: HSBC
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Prenumerata na rok 2021

GEOS

E-wydanie w cenie

139 z#!

Aby zlozy¢ zamoéwienie, nalezy wypetni¢ kupon prenumeraty i odestac go:

poczta na adres: ul. T. Boya-Zeleniskiego 6 lok. 22-23, 00-621 Warszawa
e-mailem na adres: redakcjagbs@kzbs.org

przez strone internetowa: www.kzbs.pl, zaktadka Gtos Bankéw Spotdzielczych

Zamawiam prenumerate,Glosu Bankow Spoétdzielczych”:

Cena llos¢ prenumerat

Wersje papierowg (6 kolejnych wydar z darmowg dostawa) 192 7 brutto
E-wydanie wraz z dostepem do archiwum numeréw GRATIS
E-wydanie wraz z dostepem do archiwum numeréw 139 zt brutto

Nazwa Banku i adres: ... ...

Upowazniam Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych do wystawienia faktury VAT
bez podpisu odbiorcy i przestania jej drogq elektroniczna.
Niniejsze zamoéwienie dotyczy prenumeraty na rok 2021. W przypadku braku pisemnej rezygnacji na 14 dni
przed korncem okresu prenumeraty, prenumerata zostanie przedtuzona na kolejny rok.

Data Pieczatka i podpis zamawiajacego

Wydawca: Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych, 00-621 Warszawa, ul. T. Boya-Zeleriskiego 6/22-23,
tel.: (0-22) 875 30 30, Konto: Bank BPS SA 39 1930 1523 2310 0305 9258 0016



Wydawnictwo CeDeWu poleca

Kultura ryzyka a cyfrowa transformacja bankéw w swietle pandemii COVID-19
STANISEAW KASIEWICZ, LECH KURKLINSKI

Sektor bankowy u progu trzeciej dekady XXI w. stanal przed ogromnymi wyzwaniami. Dotycza one réznych
czynnikoéw, ale do najwazniejszych nalezg cyfrowa transformacja oraz uwarunkowania regulacyjne i rynkowe.
Wywotaly je innowacje technologiczne, wzrost konkurencji ze strony nowych graczy — FinTechéw i BigTechéw,
a takze globalny kryzys finansowy, ktéry wymusit bezprecedensowy wzrost stopnia uregulowania bankéw. Na to
nalozyta sie pandemia COVID-19, podkreslajaca znaczenie umiejetnosci zarzadzania ryzykiem w tak niesprzyja-
jacych i zmiennych uwarunkowaniach. W ksigzce Autorzy przedstawiaja wyniki empirycznego badania kultury
ryzyka przeprowadzonego po raz pierwszy (wrzesien 2020 r.) w polskim sektorze bankowym.

Srebrna gospodarka. Ujecie spoteczno-ekonomiczne
Ewa FRACKIEWICZ, BARBARA KRYK (RED.)

Srebrna gospodarka (silver economy) jest systemem wykorzystujacym potencjal nabywczy starzejacego sie spole-
czenstwa, upatrujacym w strukturze demograficznej nie tylko zagrozen, ale przede wszystkim szans na rozwdj
gospodarczy. Szacuje sie, ze wdrozenie koncepcji srebrnej gospodarki moze przyniesé miliardy ztotych/euro rocz-
nie i tysigce nowych miejsc pracy oraz — a moze przede wszystkim — podnies¢ jakos¢ zycia oséb starszych i tych
na przedpolu staroéci. W ksigzce oméwiono m.in. nastepujace zagadnienia:

+ idea edukacji zdrowotnej senioréw,

+ system organizagji i finansowania opieki dtugoterminowe;j,

+ relacja miedzy wzrostem gospodarczym a sytuacja finansowa gospodarstw domowych senioréw,

+ sytuacja 0s6b w wieku okotoemerytalnym i poprodukcyjnym na rynku pracy,

+ wyzwania zwigzane z finansowym zabezpieczeniem okresu emerytalnego,

« zmiany struktury konsumpcji gospodarstw domowych w perspektywie 2050 r.,

+ rola ekonomii spotecznej w zaspokajaniu potrzeb senioréw.

Ryzyko i kryzys w procesie rozwoju organizacji
JERZY BOGDANIENKO

Wspélczesne organizacje mierza sie z funkcjonowaniem w globalnym otoczeniu, charakteryzujacym sie przede
wszystkim narastajaca konkurencyjnoscia, jak tez turbulentnymi warunkami dzialania, w ktérych dla osiggnie-
cia sukcesu konieczne staje sie zapewnienie elastyczno$ci organizacji poprzez wprowadzanie innowacji oraz sku-
teczne unikanie pojawiajacych sie probleméw zwigzanych z niepewnosciag w dziataniu. Autor omawia m.in.:

+ problemy analizy otoczenia,

+ zasady prawidtowego wyznaczania celow strategicznych,

+ potencjalne bledy decyzyjne,

« zlozonos¢ zarzadzania wiedza i kierowania kadrami celem pobudzania kreatywnosci,

+ trudnosci w realizacji projektéw,

+ atakze zwigzane z tym ryzyko.

Zarzadzanie r6znorodnoscia w organizacji
WoJcIECH LEONSKI, ANNA PLUTA, ANNA WIECZOREK-SZYMANSKA Wszystkie tytuly

dostepne sa w ksiegarni

Jak zbudowac organizacje sprawnie i efektywnie wykorzystujaca po- internctowej -cedewu.pl

tencjal r6znorodnosci pracownikow?
Autorzy, wychodzac naprzeciw codziennym dylematom menadze-

Dla czytelnikow
»Glosu Bankow Spotdzielczych”
oferujemy 15% kod rabatowy:

réw wspolczesnych organizacji, szczegétowo omowili:
+ podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania réznorodnoscia,

+ propozycje implementacji zarzadzania réznorodnoscia w organizacji,

+ korzysci plynace z zarzadzania réznorodnoscia oraz wynikajace
z niej zagrozenia, G B S E D E 1|

+ wybrane koncepcje zarzadzania, wspierajace réznorodnosé pra-

cownikéw oraz budowanie §rodowiska pracy przyjaznego hetero- Z rabatu mozna skorzystac

. ! wprowadzajac kod
genicznym zrssp(.). om. L. . . w odpowiednie pole na stronie
Budowa organizacji, w ktérej réznorodnos¢ personelu jest czynni- ksiegarni internetowej.

kiem stymulujacym i pozadanym, jest jednym z podstawowych wy-

zwan dla wspélczesnych menadzeréw.
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Dziekujgc za zaufanie i wspotprace w tym roku,
Zyczymy wszystkim naszym Klientom, Partnerom i Wspétpracownikom
zdrowych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia.
Miech nadchodzacy Nowy Rok 2021
przyniesie moc wszelkiej pormyslnosci, realizacje planow zawodowych

oraz same dobre informacje.

Zarzad i pracownicy Biura Informacji Kredytowe]




